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DIFUSION DE LOS ACUERDOS DE CABILDO POR EL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE OCOYOACAC 2025-2027, CONFORME A LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 31 FRACCION XXXVI DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
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NANCY VALDEZ RUIZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

EN USO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS: 128
FRACCION 11, 111, IV Y XII DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE MEXICO; 2, 3, 31 FRACCION XXXVI Y 91 FRACCION II1'Y Xl
DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; A TODOS LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE OCOYOACAC HAGO SABER: QUE EL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE OCOYOACAC DIFUNDE LOS
ACUERDOS DE CARACTER GENERAL Y DE ASUNTOS DE INTERES PUBLICO.

OCTAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DE CABILDO, CELEBRADA EL 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2026.

ACUERDO: 82-S0-A0CO-426-2026
ACUERDO: 82-S0-A0CO-427-2026
ACUERDO: 82-S0-A0C0O-428-2026
ACUERDO: 82-S0-A0C0-429-2026
ACUERDO: 82-S0-A0C0-430-2026
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EL AYUNTAMIENTO DE OCOYACAC, ESTADO DE MEXICO,
ADMINISTRACION 2025- 2027 CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 28, 29 Y ,

30 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
CONSIDERANDO EL DERECHO FUNDAMENTAL DE SUS HABITANTES
PARA PARTICIPAR EN EL CABILDO ABIERTO, A FIN DE DISCUTIR ASUNTOS
DE INTERES PARA LA COMUNIDAD Y ESTE ESCUCHE SU OPINION:

CONVOCA

A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE OCOYOACAC, ESTADO DE
MEXICO, INTERESADOS EN PARTICIPAR EN LA CELEBRACION DE LA

DECIMO PRIMERA SESION DE CABILDO ABIERTO

DEL AYUNTAMIENTO DE OCOYOACAC A CELEBRARSE DURANTE EL MES DE
OCTUBRE, DEL ANO 2026 EN LAS INSTALACIONES DE LA CASA EJIDAL
‘EMILIANO ZAPATA’, UBICADA EN CALLE MORELOS, NO 17, BARRIO DE
SANTIAGUITO, OCOYOACAC, ESTADO DE MEXICO, CP. 52755. BAJO LAS
SIGUIENTES BASES:

BASES Y CONSIDERAC/IONES
PRIMERA. - LUGAR, FECHA Y HORA: Se sefiala como recinto la casa ejidal

Emiliano Zapata“, ubicada en calle Morelos, No. 17, barrio de Santiaguito,
Ocoyohacac, Estado de México, C.P. 52755, el dia 14 de octubre del afio 2026, a las
12:00 horas.

SEGUNDA. La Sesion del Ayuntamiento en Cabildo Abierto es aquella en la que se

iscutird dentro de la competencia del Ayuntamiento, asuntos 32 interés para la
comunidad y donde los habitantes originarios del municipio registrados, podrdn
participar con una intervencién, de hasta tres minutos, en el punto del orden del dia
referido contando con derecho a voz 5 personas debicﬁ:men’re registradas e
identificadas.

TERCERA. En las Sesiones del Ayuntamiento en Cabildo Abierto, se escuchard la
opinién de las personas que participan en ellas, para lo cual, dichas opiniones podran
ser tomadas en cuenta por el Ayuntamiento para punto de acuerdo.

CUARTA. Los habitantes interesados en registrarse como participantes en la Sesion

el Ayuntamiento en Cabildo Abierto, deberdan hacerlo personalmente en las oficinas
de la Secretaria del Ayuntamiento de Ocoyoacac en un horario de 10:00 a 18:00
horas, del 25 de septiembre al 9 de octubre del presente afio.

QUINTA. PARA SU REGISTRO

l. Ser Originarios, habitantes, y/o avecindados.

Il. Presentar original y copia de su identificaciéon oficial vigente con
fotografia (credencial de elector con domicilio de Ocoyoococ? para su
cotejo;

Ml Entregar de manera fisica (impresién) asi como en formato electrénico
(UdSB),I su propuesta de intervencién o punto a tratar, acompaiidndole de
todos los
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elementos y anexos necesarios para su desarrollo, siendo este un requisito
indispensable e inexcusable.

SEXTA. Los temas de la Sesién de Cabildo Abierto serdn publicados 24 horas antes
e la Sesion en los estrados del Ayuntamiento.

SEPTIMA. La celebracién correﬂoondien’re a la Sesién del Ayuntamiento en Cabildo
Abierto, se llevard a cabo el 14 de octubre del afio 2026, de acuerdo al siguiente:

ORDEN DEL DIA

l Lista de asistencia y en su caso, declaracién de quorum legal

Il Lectura, discusiéon y en su caso, aprobacién del acta de la Sesién anterior.

M. Aprobacién del Orden del dia.

Iv. Desahogo del punto a tratar (Participacién de los ciudadanos registrados,
asi como de la Presidenta Municipal de, Ocoyoacac, Estado de México,
Nancy Valdez Ruiz y demds integrantes del Ayuntamiento, al respecto).

V. Asuntos generales.

VI. Clausura de la Sesién.

OCTAVA. Los participantes deberan asistir puntualmente a la Sesiéon del
yuntamiento, a la hora, lugar y dia seﬁo|c1d% para su celebraciéon. En caso
contrario, se cancelard su registro y participacién. Asi mismo, estdn obligados a
uardar respeto y compostura, no tomar parte en las deliberaciones de
yuntamiento, ni expresar manifestaciones que alteren el orden, unicamente la
persona registrada podrd participar en la Sesién, salvo disposiciéon expresa de los
integrantes de cabildo.

NOVENA. El participante podrd hacer uso de la palabra, cuando le sea concedido
por quien preside la sesién, el cual contard hasta con tres minutos y una sola replica
para la presentacién o defensa de sus propuestas vecinales. A cada una de las
intervenciones ciudadanas, concurrirdn solo una intervencién, de ser el caso, en las
que se expresardn por parte del Organo de Gobierno su postura, ya sea en sentido
favorable o negativo, segin el criterio de factibilidad o procedencia de la
intervencion.

DECIMA. Una vez aprobada la presente convocatoria por el Ayuntamiento, seré
EAubhcada en los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento y en la Gaceta
unicipal de Ocoyoacac y en los demds medios que se estimen convenientes.

DECIMA PRIMERA. Lo no previsto en la presente convocatoria, se sujetard a lo
que resuelva en el Ayuntamiento de Ocoyoacac, Estado de México, por conducto de
la Secretaria del Ayuntamiento

Nancy Valdez Ruiz Fabian Palmero Neri
Presidenta Municipal Constitucional de Secretario del Ayuntamiento de
Ocoyoacac, Estado de México Ocoyoacac, Estado de México
Tel: 728 106 6630 Plaza de los Insurgentes #1 Col Centro, municipio@ocoyoacac.gob mx
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Presentacién

Se formula el presente Manual de Organizacién de la Direccién de Gobierno, con
el propésito de identificar el nivel de responsabilidades que asumen las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccién, se integran las disposiciones juridicas
que aplican en el dmbito municipal, donde se consignan las atribuciones y
funcionalidad de las unidades administrativas; asimismo, se revisaron los
procedimientos de trabajo y organizacionales.

El Manual se integra por diversos apartados que se desarrollan a continuacién,
siendo uno de ellos los antecedentes, en este, se detalla la forma en que la
Direcciéon de Gobierno se ha adaptado a las disposiciones de administraciones
pasadas y las que corresponden a la presente administracion.

En ese orden, ademds se enlistan los objetivos y funciones de cada unidad
administrativa que conforma la Direccién de Gobierno.

Por altimo, se enlista el Directorio, las autoridades que validan el presente
documento, la hoja de actualizacién del mismo y el glosario.

En tal sentido, el Ayuntamiento de Ocoyoacac, a través de la Direccién de
Gobierno, se da a la tarea de plantear acciones para mantener la estabilidad
social de nuestro municipio, garantizando la gobernabilidad, mediante el
diagnéstico de las problematicas sociales mds importantes y que aquejan a
nuestros ciudadanos, en coordinaciéon con las demds dependencias de esta
administracién, organizaciones sociales y autoridades auxiliares.

Por lo expuesto, se presenta este Manual de Organizacién con el propésito de
identificar claramente las responsabilidades y atribuciones con las que se contard
la Direccién de Gobierno en la presente administracién 2025-2027, por lo que se
establecen las bases juridicas, la estructura orgdnica y el organigrama
correspondiente.



1. Antecedentes

La Direccién de Gobierno ha presentado cambios de han coadyuvado en los
diferentes periodos de las administraciones aqui mencionadas, para ello
mencionaremos como es que fueron organizadas y los cambios que sufrieron
durante este tiempo.

En la Administraciéon Municipal 2016 - 2018, la Direccién General de Gobierno, de
acuerdo con informacién del Bando Municipal de ese periodo, procuraba la
preservacién del orden publico, la paz social y la tranquilidad de las personas, asi
como la autorizacién del uso de la via publica y de espectaculos de alto impacto
social.

La estructura de dicha drea contemplaba las siguientes Unidades Administrativas:

I.  Direccién de Transporte;
[I.  Subdireccién de Gobierno.

En el periodo 2019 - 2021, la Direccién General de Gobierno, segin informacién
del Bando Municipal que corresponde a ese periodo, conducia los asuntos
relacionados con la politica interior del municipio; interviniendo en materia de culto
religioso, migracién, poblacién, pueblos, comunidades indigenas y equiparables,
participacién ciudadana, transporte publico, controversias vecinales y funcionaba
en coordinacién con las autoridades federales, estatales y otras dependencias del
gobierno municipal.

La estructura de dicha drea contemplaba las siguientes Unidades Administrativas:
I.  Direccién de Asuntos Indigenas.

Durante la Administracion Municipal 2022 - 2024, la Direcciéon de Gobierno, como
Dependencia del Gobierno Municipal, se consideré al inicio de la administracion
como Direccion General de Gobierno, en cuya estructura contemplaba las
siguientes Unidades Administrativas:

I.  Coordinacién de Atencién a Grupos Agrarios
[I.  Subdireccién de Rastro, Tianguis y Mercado Municipal
[ll.  Subdireccion de Inclusion y Asuntos Indigenas
IV.  Subdireccién de Gobernacién y
V. Departamento de Organizaciones Sociales, Politicas y Religiosas

No obstante, en el mismo periodo 2022 -2024, se recategorizé a Direccién de
Gobierno, en un ejercicio de racionalidad y reingenieria administrativa.



Para la Administraciéon Municipal 2025-2027, su denominacién se establece como
Direccién de Gobierno, con la siguiente estructura:

. Departamento de Atencién a Organizaciones Sociales y Autoridades
Auxiliares
.  Departamento de Asuntos Religiosos
[ll.  Departamento de Asuntos Indigenas

La gobernabilidad y la eficiencia de una buena administracién pablica se precisa
en el didlogo, en la comunicacién asertiva interna y externa que permita una
retroalimentacion de calidad; asi, cronolégicamente esta unidad administrativa ha
dado un cause social importante, teniendo como obijetivos la estabilidad social,
mediacién en conflictos entre comunidades dentro del territorio del Municipio de
Ocoyoacac y en asociaciones politicas, étnicas, religiosas, culturales y sociales; de
esta forma ha resultado de vital importancia el trabajo en conjunto entre sociedad
y gobierno.

Hoy en dia la agenda publica exige una organizacién mas eficiente, por lo cual, la
Direccién de Gobierno abarca temas de indole étnico, religioso, social, politico y
cultural, que son funciones que se ejercen en coordinacién con otras Dependencias
y Unidades Administrativas del Gobierno Municipal.



a)

b)

<)

d)

f)

Il.  Marco Juridico-Administrativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917, sus reformas y
adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada
en el periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993. Sus reformas vy
adiciones.

Bando Municipal de Ocoyoacac 2025, publicado en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno Municipal de Ocoyoacac” el 05 de febrero de 2025,
sus reformas y adiciones.

Reglamento Orgdnico de la Administraciéon Puablica Municipal,
publicado en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno Municipal de
Ocoyoacac’, el 02 de enero de 2025.

Reglamento de la Direccién de Gobierno, publicado en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno Municipal de Ocoyoacac”, el 21 de noviembre de 2025.



Ill. Atribuciones

a) Reglamento de la Direccién de Gobierno del Municipio de Ocoyoacac,
Estado de México

Articulo 11. La persona titular de la Direccién tendrd las atribuciones y facultades
siguientes:

l. Realizar un diagnéstico territorial y sociopolitico;

ll. Autorizar los documentos derivados del ejercicio de sus responsabilidades y
atribuciones;

lll. Formular planes, programas y proyectos que correspondan a las atribuciones
sefialadas en ordenamientos de cardcter general y local;

IV. Elaborar y entregar informes trimestrales que deriven de las actividades
encomendadas;

V. Implementar instrumentos que le permitan consolidar la comunicacién entre
ciudadanos, organizaciones y autoridades auxiliares;

VI. Dar seguimiento y cumplimiento a los indicadores requeridos por la Agenda
para el Desarrollo Municipal;

VIl. Planear y evaluar los planes y programas en materia de desarrollo politico, y
divulgacién de la cultura civica como medio para consolidar la identidad
democrdtica y solucionar los problemas de convivencia e interés comun procurando
la restauracién del tejido social y resiliencia del Municipio;

VIII. Elaborar, modificar y/o actualizar los manuales administrativos de
organizacién y de procedimientos propios de su drea, que deriven de sus facultades
y los ordenamientos juridicos aplicables, previa autorizacién de la persona titular
de la Presidencia Municipal;

IX. Formular los proyectos convenios y contratos respecto de los asuntos
competencia de la Direccién de Gobierno, mismos que cuando asi proceda, se
someterdn a la consideraciéon del Cabildo, a través de la Presidenta Municipal,
previa revisién de estos que realice la Coordinacién Juridica del Municipio;

X. Vigilar que el procedimiento para la eleccién de Delegados (as), y Consejos de
Participacién Ciudadana, se desarrolle en forma pacifica, en términos de la Ley
Orgdnica Municipal, y demds normatividad aplicable;



Xl. Comparecer ante el Cabildo, previo acuerdo de éste, para informar de la
situacion que guarda la Direccién de Gobierno, o bien cuando se estudie un asunto
relacionado con las actividades a su cargo;

XIl. Recibir y remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, las impugnaciones
derivadas del proceso de eleccion de los Delegados (as) y Consejos de
Participacion Ciudadana, a fin de que ésta los turne a la Comisién Edilicia
correspondiente, con el objeto de que estudie, analice, dictamine y formule el
proyecto de resolucion que, en su caso, serd aprobado por el Ayuntamiento;

Xlll. Capacitar a los Delegados (as) y Consejos de Participacién Ciudadanag,
respecto a los ordenamientos legales estatales y municipales aplicables;

XIV. Tramitar los procedimientos relacionados con los instrumentos de
participacién de organizaciones sociales, politicas, religiosas, civiles en términos de
la normatividad aplicable;

XV. Tramitar las solicitudes de licencia renuncia, sancién o de cualquier otra
naturaleza que se presenten por parte de las autoridades auxiliares, miembros de

COPACI, entre otras;

XVI. Formular y conducir las politicas del gobierno municipal en materia de
participacién ciudadana, procurando que exista sinergia en el desarrollo de las
acciones de Gobierno, estableciendo los mecanismos necesarios, haciendo que su
desempeiio sea socialmente responsable y politicamente democratico, desde el
fomento de la participacion ciudadana;

XVII. Supervisar el cumplimiento y transparencia de las Unidades Administrativas
de la Direccién de Gobierno, en los diversos procedimientos que puedan resultar
de los actos administrativos que realicen debido a sus atribuciones, atendiendo a
los principios de legalidad y certeza juridica;

XVIII. Coordinar, en vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil, planes
y programas a conveniencia de las comunidades, para la mayor eficacia en los
resultados de la seguridad humana;

XIX. Otorgar los permisos para la utilizacién de espacios publicos y de eventos
privados, cuando éstos consideren actividades relacionadas con la quema de
juegos pirotécnicos y realizacién de jaripeos en la circunscripcién municipal;

XX. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sobre juegos pirotécnicos,
estallamiento de cohetes, petardos y cualquier tipo de explosivos en eventos
privados; tales como, eventos especiales, asi como expedir los permisos necesarios
para dicha actividad;



XXI. Otorgar los permisos necesarios para el desarrollo de actividades como:
espectdculos publicos, ferias, juegos en ferias, bailes populares y todo tipo de
eventos que se lleven a cabo en via publica, asi como verificar que se cumpla con
las disposiciones en materia de Protecciéon Civil y Justicia Civica;

XXII. Coadyuvar con las Dependencias y Unidades Administrativas Municipales
para el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, particularmente
cuando se ejecuten actos de autoridad en los que se pueda comprometer la
legalidad de los mismos; y

XXIIl. Las demds que deriven de los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 13. La persona titular del Departamento de Atencién a Organizaciones
Sociales y Autoridades Auxiliares, tendrd las atribuciones y facultades siguientes:

|. Dotar de informacién acertada, veraz y objetiva a la persona titular de la
Direccién, para atender las demandas de Organizaciones Sociales y Autoridades
Auxiliares desde su origen;

Il. Elaborar y poner en prdctica estrategias que contribuyan al fortalecimiento de
las relaciones entre las organizaciones y agrupaciones étnicas, politicas, sociales,
religiosas, civiles y autoridades auxiliares, con la Administracién Publica Municipal,
para el fortalecimiento de las instituciones y del respeto a los derechos de terceros;

lll. Realizar acciones de monitoreo permanente en el municipio para tener un
termémetro politico actualizado;

IV. Elaborar y poner en prdctica estrategias que contribuyan al fortalecimiento de
las relaciones entre las organizaciones y agrupaciones politicas, sociales, civiles,
religiosas y autoridades auxiliares, con la administracién publica municipal, que
generen un ambiente de participacion colaborativa en la toma de decisiones;

V. Poner en préctica estrategias que contribuyan al desarrollo politico, entre las
organizaciones politicas, sociales, civiles, religiosas y autoridades auxiliares, con el
propédsito de promover el fortalecimiento del estado de derecho; especialmente la
observancia del orden juridico y el respeto a los derechos de terceros;

VI. Desarrollar acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura politica
democrdtica sus principios y valores;

VIl. Incrementar los niveles y la eficacia de la participacién ciudadana en el
proceso de transformacién politica e institucional, el fortalecimiento del estado de
derecho; la consolidaciéon de la paz social y el respeto a los derechos de terceros,
como valor fundamental de convivencia; y
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VIll. Las demds que deriven de los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 14. La persona titular del Departamento de Asuntos Religiosos, tendrd las
atribuciones y facultades siguientes:

|. Promover la sana convivencia de los distintos credos o ausencia de ellos entre la
poblacién del Municipio;

Il. Brindar atencién a las asociaciones religiosas en tramites y servicios;
[1l. Supervisar el cumplimiento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico;
IV. Coordinar acciones para prevenir y atender conflictos religiosos;

V. Promover y garantizar el ejercicio, la tolerancia y el respeto de la libertad
religiosa;

VI. Atender, en el dmbito de su competencia, los asuntos de cardcter religioso sin
distincién de credos, proporcionando la asesoria y gestion de sus tramites ante las
dependencias correspondientes;

VII. Aplicar la politica del gobierno municipal en materia de asuntos religiosos;

VIIl. Establecer las relaciones de la autoridad municipal, con las asociaciones,
iglesias, agrupaciones y demds instituciones competentes en la materig;

IX. Propiciar la interaccién respetuosa entre las diferentes asociaciones y
agrupaciones religiosas, iglesias, y demds instituciones con presencia en el
Municipio de Ocoyoacac

Articulo 15. La persona titular del Departamento de Asuntos Indigenas, promovera
los mecanismos y politicas puablicas con el propésito de generar las condiciones
para el reconocimiento pleno e integral de los pueblos indigenas de nuestro
municipio. Impulsard el desarrollo de su lengua, cultura, costumbres, recursos y
formas especificas de organizacién social. Deberd procurar el desarrollo
sustentable en la medida de las capacidades productivas de los diferentes pueblos,
sus principales funciones en este tema, serdn:

l. Implementar estrategias de desarrollo comunitario en coordinacién con las
autoridades tradicionales de los pueblos indigenas principalmente con representes
indigenas reconocidos ante el Ayuntamiento;

Il. Fomentar, tanto la preservacion, como la difusion de las lenguas originarias,
Otomi y Ndhuatl entre la ciudadania que conforma el municipio priorizando al
sector infantil;
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lIl. Impulsar la recuperacién, preservacion y difusién de las manifestaciones
culturales de las comunidades indigenas que integran el municipio;

IV. Preservar y difundir los conocimientos ancestrales de la medicina tradicional
local;

V. Fomentar el respeto al patrimonio biocultural de los pueblos indigenas del
municipio;

VI. Diseiiar e implementar mecanismos de consulta hacia los pueblos indigenas en
lo referente a la aplicacién de politicas publicas;

VII. Coordinar acciones con la Defensoria de Derechos Humanos, en favor de los
Derechos de los Pueblos Originarios tanto en el dmbito individual como colectivo;

VIll. Coordinar actividades para el Desarrollo, Fomento Empresarial vy
Emprendimiento, con otras dreas de la administracién municipal, a fin de generar
proyectos productivos para el desarrollo sustentable de la poblacién indigena;

IX. Coordinar acciones con la Direccién de Cultura, Turismo y Educacién con el
objetivo de favorecer la participacién de las comunidades indigenas del municipio

en actividades educativas y culturales; y

X. Las demds que deriven de los ordenamientos juridicos aplicables.
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IV. Objeto Social, Visién, y Valores Organizacionales
a) Objeto Social (Misién)

La Direcciéon de Gobierno debe ser la Dependencia del Gobierno Municipal de
Ocoyoacac, encargada de dirigir la politica social del Municipio de Ocoyoacac, y
fungir como responsable de la coordinacién y supervision de acciones entre
distintas organizaciones sociales, politicas, civiles, étnicas y religiosas, para
asegurar y garantizar apoyo en la atencién a las peticiones y problematicas de la
Ciudadania, de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias que
correspondan.

b) Visién

Contribuir a la preservacién de la paz social en el Municipio de Ocoyoacac,
mediante una relaciéon respetuosa con las distintas organizaciones sociales,
politicas, civiles, étnicas y religiosas, las dependencias del Municipio, asi como con
las distintas expresiones politicas y sociedad civil.

c) Valores Organizacionales

Dentro de este marco y con base a lo establecido con el articulo 9 del Reglamento
Orgdnico de la Administracién Publica Municipal de Ocoyoacac, los principios
rectores del ejercicio, que toda persona servidora publica debe observar en el
desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funcién son:

1. Legalidad. - Las personas servidoras publicas hardn solo aquello que las normas
expresamente les confieran y en todo momento someterdn su actuaciéon a las
facultades que la Constitucién, las Leyes, Reglamentos, Acuerdos y demds
disposiciones juridicas atribuyan a su empleo, cargo, comisién o funcién, teniendo
como responsabilidad imperante conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

2. Honradez. - Las personas servidoras publicas se conducirdn con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo, comisién o funcién para obtener o pretender algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscaran o
aceptardn compensaciones, prestaciones, ddadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacién, debiendo tener en cuenta que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de vocaciéon de servicio y
austeridad;

3. Lealtad. - Las personas servidoras publicas corresponderdan a la confianza que
el estado o los ciudadanos les han conferido, debiendo mostrar una vocacién
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las
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necesidades colectivas por encima de intereses particulares o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacién;

4. Disciplina. - Las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo,
comisién o funcién de manera ordenada, metédica y perseverante, con el propésito
de obtener los mejores resultados en el servicio o la funcién publica;

5. Humanismo. - Las personas servidoras publicas reconocerdn la dignidad,
autonomia y libertad de todas las personas, teniendo como premisa fundamental
de gobierno “Por el bien de todos, primero los pobres”.

6. Profesionalismo. - Las personas servidoras publicas deberdn conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con la Constitucién, leyes, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas aplicables, observando en todo momento discipling,
integridad y respeto, tanto a las demds personas servidoras publicas como a las y
los particulares con los que llegaren a tener trato;

7. Objetividad. - Las personas servidoras publicas deberdn preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en
la toma de decisiones, que a su vez deberdn ser informadas con estricto apego a
la legalidad;

8. Eficacia. - Las personas servidoras publicas actuardan conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de acreditar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y transparente de los recursos
publicos, evitando cualquier discrecionalidad, accién u omisién contrarios a la ley
en su aplicacién;

9. Transparencia. - Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus
funciones privilegiaran el principio de maxima publicidad de la informaciéon
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos y proporcionando la
informacién que generen, posean o administren en el dmbito de su competencig;

10. Rendicién de Cuentas. - Las personas servidoras publicas asumiran
plenamente ate la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que derive del
ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién, por lo que informaran, explicardn
y justificardn sus decisiones y acciones; asimismo, se sujetardn a un sistema de
sanciones, a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadanic;

1. Eficiencia. - Las personas servidoras publicas actuardn en apego a los planes
y programas previamente establecidos para optimizar el uso y asignacién de
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recursos publicos en el desarrollo de actividades y funciones institucionales, para
lograr los objetivos programados;

12. Integridad. - Las personas servidoras publicas actuarén siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comisién o funcién, ajustando su conducta y desempefio a la ética
de responder al interés publico y generar certeza plena sobre la rectitud de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.
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V.  Estructura Orgdnica

1. Direccion De Gobierno

a) Departamento de Atencién de Organizaciones Sociales
y Autoridades Auxiliares

b) Departamento de Asuntos Indigenas

c) Departamento de Asuntos Religiosas
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Vi

Organigrama
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A
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Departamento de
Asuntos Religiosos
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VIl. Objetivos y Funciones

Direccion de Gobierno

Objetivo:

Gestionar, formular, Organizar y atender los asuntos de politica interior, para
identificar las condiciones sociales, politicas y culturales que impactan a nuestro
municipio, por medio diagnésticos, planes, programas, proyectos e implementacién
de instrumentos que le permitan consolidar la comunicacién entre ciudadanos,
organizaciones civiles, religiosas y autoridades auxiliares con perspectiva de
género, en la sana convivencia que garantice un ambiente de paz entre sus
habitantes y pueblos del municipio.

Funciones:

VI.

VILI.

VIII.

Suscribir documentos derivados del ejercicio de sus responsabilidades y
atribuciones.

Instrumentar mecanismos para conocer el contexto y problemdaticas del
territorio municipal y sus grupos poblacionales.

Formular planes, programas y proyectos que correspondan a las
atribuciones sefialadas en ordenamientos de caracter general y local.

Cumplir con metas y objetivos institucionales que deriven de sus facultades
y atribuciones.

Realizar asambleas, reuniones, foros y todo tipo de acciones que fortalezcan
la comunicacién entre ciudadanos, organizaciones y autoridades auxiliares.

Participar activamente en acciones que tengan por objeto dar cumplimento
a la Agenda para el Desarrollo Municipal y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Fomentar y divulgar la cultura civica como medio para consolidar la
identidad democratica y solucionar los problemas de convivencia e interés
comln procurando la restauraciéon del tejido social y resiliencia del
Municipio.

Realizar los proyectos relacionados con manuales administrativos de

organizacién y de procedimientos propios de su drea, que deriven de sus
facultades y los ordenamientos juridicos aplicables.
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Elaborar proyectos, convenios y contratos respecto de los asuntos
competencia de la Direccién de Gobierno, mismos que cuando asi proceda,
se someterdn a la consideracién del Cabildo, a través de la persona titular
de Presidencia Municipal, previa revisién que de estos realice la Consejeria
Juridica del Municipio.

Vigilar que el procedimiento para la eleccién de personas Delegadas y
Consejos de Participaciéon Ciudadana, se desarrolle en forma pacifica, en
términos de la Ley Orgdnica Municipal, y demés normatividad aplicable.

Informar a la persona titular de la Presidencia Municipal, de la situacién
que guarda la Direccién de Gobierno, o bien cuando se estudie un asunto
relacionado con las actividades a su cargo, comparecer ante la Comisién
Edilicia competente.

Recibir y remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, las impugnaciones
derivadas del proceso de eleccién de la Delegacién y Consejos de
Participacién Ciudadana, a fin de que ésta los turne a la Comisiéon edilicia
correspondiente, con el objeto de que estudie, analice, dictamine y formule
el proyecto de resolucién que, en su caso, serd aprobado por el
Ayuntamiento.

Capacitar a las personas titulares de la delegacién y Consejos de
Participacién Ciudadana, respecto a los ordenamientos legales estatales y
municipales aplicables.

Tramitar los procedimientos relacionados con los instrumentos de
participacién de organizaciones sociales, politicas, religiosas, civiles en
términos de la normatividad aplicable.

Tramitar las solicitudes de licencia renuncia, sancién o de cualquier otra
naturaleza que se presenten por parte de las autoridades auxiliares,
miembros de COPACI, entre otras.

Formular y conducir las politicas del gobierno municipal en materia de
participacién ciudadana, procurando que exista sinergia en el desarrollo de
las acciones de Gobierno, estableciendo los mecanismos necesarios,
haciendo que su desempefio sea socialmente responsable y politicamente
democratico, desde el fomento de la participacién ciudadana.

Apoyar a las Unidades Administrativas del Municipio en el cumplimiento y
transparencia de los diversos procedimientos que puedan resultar de los
actos administrativos que realicen debido a sus atribuciones, atendiendo a
los principios de legalidad y certeza juridica.
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XVIll.  Otorgar los permisos para la utilizacién de espacios publicos y de eventos
privados, cuando éstos consideren actividades relacionadas con la quema
de juegos pirotécnicos y realizaciéon de jaripeos en la circunscripcion
municipal.

XIX.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sobre juegos pirotécnicos,
estallamiento de cohetes, petardos y cualquier tipo de explosivos en eventos
privados; tales como, eventos especiales, asi como expedir los permisos
necesarios para dicha actividad.

XX.  Otorgar los permisos necesarios para el desarrollo de actividades como:
espectdculos publicos, ferias, juegos en ferias, bailes populares y todo tipo
de eventos que se lleven a cabo en via publica, asi como verificar que se
cumpla con las disposiciones en materia de Proteccion Civil y Justicia Civica.

a) Departamento de Atencién a Organizaciones Sociales y Autoridades
Auxiliares

Objetivo:

Mantener cercania con las Organizaciones Sociales, Civiles, Politicas, y
Autoridades Auxiliares del Municipio a fin de conjuntar esfuerzos, atender las
necesidades de la poblaciéon, verificando la solucién de los conflictos y asuntos
diversos que se presentan en el municipio, en cumplimiento al marco juridico
vigente a través de estrategias y acciones de monitoreo permanente, generando
un ambiente de participacién colaborativa en la toma de decisiones y relaciones.

Funciones:

I.  Atender las demandas de Organizaciones Sociales y Autoridades Auxiliares
desde su origen.

II.  Contribuir al fortalecimiento de las relaciones entre las organizaciones
sociales, civiles y autoridades auxiliares.

[ll.  Realizar acciones de monitoreo permanente en el municipio para tener un
termémetro politico actualizado.

IV. Elaborar y poner en prdctica estrategias que contribuyan al fortalecimiento
de las relaciones entre las organizaciones y agrupaciones politicas, sociales,
civiles, religiosas y autoridades auxiliares, con la administracién publica
municipal, que generen un ambiente de participacién colaborativa en la
toma de decisiones.
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VI.

VII.

Poner en prdctica estrategias que contribuyan al desarrollo politico, entre
las organizaciones politicas, sociales, civiles, religiosas y autoridades
auxiliares, con el propésito de promover el fortalecimiento del estado de
derecho; especialmente la observancia del orden juridico y el respeto a los
derechos de terceros.

Desarrollar acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura politica y
democrdtica, sus principios y valores.

Incrementar los niveles y la eficacia de la participacién ciudadana en el
proceso de transformacién politica e institucional, la consolidacién de la paz
social y el respeto a los derechos de terceros, como valor fundamental de
convivencia.

b) Departamento de Asuntos Religiosos

Objetivo:

Coordinar la relacién entre el gobierno y las distintas instituciones o grupos de
culto, por medio de reuniones estratégicas, a fin de promover la libertad religiosa,
respeto a la diversidad de creencias y la paz social en el Municipio.

Funciones:

VI.

VILI.

Fomentar la sana convivencia de los distintos credos o ausencia de ellos
entre la poblacién del Municipio;

Brindar atencién a las asociaciones religiosas en tramites y servicios;

Supervisar el cumplimiento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto

Publico;
Coordinar acciones para prevenir y atender conflictos religiosos;

Promover y garantizar el ejercicio, la tolerancia y el respeto de la libertad
religiosa;

Atender, en el dmbito de su competencia, los asuntos de cardcter religioso
sin distincion de credos, proporcionando la asesoria y gestion de sus tramites

ante las dependencias correspondientes;

Aplicar la politica del Gobierno Municipal en materia de asuntos religiosos;
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VIII.

Establecer las relaciones de la autoridad municipal, con las asociaciones,
iglesias, agrupaciones y demds instituciones competentes en la materia;

Propiciar la interaccién respetuosa entre las diferentes asociaciones vy
agrupaciones religiosas, iglesias, y demds instituciones con presencia en el
Municipio de Ocoyoacac.

c) Departamento de Asuntos Indigenas

Objetivo:

Conducir los asuntos relacionados con la politica interior del municipio, en materia
de pueblos y comunidades indigenas. Promover los mecanismos y politicas publicas
con el propésito de generar las condiciones para el reconocimiento pleno e integral
de los pueblos indigenas del municipio. Impulsar el desarrollo de su lenguq,
diversidad cultural, costumbres, recursos, equidad de género, y formas especificas
de organizacién social.

Funciones:

VI.

VILI.

Implementar estrategias de desarrollo comunitario en coordinacién con las
autoridades tradicionales de los pueblos indigenas principalmente con
representes indigenas reconocidos ante el Ayuntamiento;

Fomentar, tanto la preservacién, como la difusién de las lenguas originarias,
Otomi y Ndhuatl entre la ciudadania que conforma el municipio priorizando
al sector infantil;

Impulsar la recuperacién, preservacién y difusién de las manifestaciones de
diversidad cultural de las comunidades indigenas que integran el municipio,
e igualdad de género.

Preservar y difundir los conocimientos ancestrales de la medicina tradicional
local;

Fomentar el respeto al patrimonio biocultural de los pueblos indigenas del
municipio;

Disefiar e implementar mecanismos de consulta hacia los pueblos indigenas
en lo referente a la aplicacion de politicas publicas;

Coordinar acciones con la Defensoria de Derechos Humanos, en favor de

los Derechos de los Pueblos Originarios tanto en el admbito individual como
colectivo;
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VIII.

Coordinar actividades para el Desarrollo, Fomento Empresarial vy
Emprendimiento, con otras dreas de la administracién municipal, a fin de
generar proyectos productivos para el desarrollo sustentable de la
poblacién indigena;

Coordinar acciones con la Direccion de Cultura, Turismo y Educacién con el

objetivo de favorecer la participacién de las comunidades indigenas del
municipio en actividades educativas y de diversidad cultural.
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Presentacién

El presente Manual de Procedimientos, es un instrumento de apoyo administrativo,
que agrupa los procedimientos de las dreas que conforman la Direccién de
Gobierno, al conjuntar las operaciones realizadas por esta dependencia municipal,
de una manera fdcil, rapida, correcta y ordenada para lograr un buen servicio a
todas las personas que lo soliciten.

Asimismo, constituye una fuente de informacién y orientacién sobre la forma de
ejecutar las actividades que tiene consignadas, apegdndose a las normas y politicas
vigentes con una visién integral de funcionamiento y operacién, permitiendo con
ello, la optimizacién de tiempo y los recursos, de igual manera, su funcién es la de
orientar e inducir al personal adscrito, determina las interrelaciones de las unidades
administrativas en la realizacion de actividades.

Describe la secuencia légica de las actividades que se realizan y sefiala de manera
especifica quién, cémo, dénde, cudndo y para qué han de realizarse.

Servird como medio para el ejercicio eficiente y ordenado de las operaciones que
se realizan en la Direccién de Gobierno y sus Unidades Administrativas.

Contempla los érganos administrativos que intervienen en un proceso determinado,
permitiendo la consecucién de los objetivos institucionales planteados en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Facilitard y agilizard la respuesta a las necesidades de la poblacién en materia de
permisos para ocupar via publica en diferentes actividades como festejos

familiares, eventos religiosos y en general necesidades de la comunidad.

Permite conocer la forma de obtener el apoyo en la conservacién de la paz social
requiere de una respuesta pronta, acertada y eficiente.
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l. Objetivo General

Documentar y estandarizar las actividades y procesos que realiza la Direccién de
Gobierno, asegurando que todos sus integrantes comprendan, sigan pasos y
procesos para llevar a cabo tareas especificas, por medio de acciones, eficientes,
eficaces y de calidad. Asimismo, tiene por objeto servir como instrumento de
consulta para los ciudadanos y servidores publicos.
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. Identificacion de Procesos

1. Direccion de Gobierno

e Permiso para el cierre eventual o temporal de vialidad y permiso para el uso
de espacios de dominio publico.

a) Departamento de Atenciéon a Autoridades Auxiliares y Organizaciones
Sociales:

e Promociéon de Asambleas.

b) Departamento de Asuntos Religiosos:

e Establecer Coordinacién con las Asociaciones Religiosas.

c) Departamento de Asuntos Indigenas:

e Promover la Preservacién y Revalorizacion de Usos y Costumbres de los
pueblos indigenas y Preservar la lengua Otomi y Nd&huatl.
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Ill. Descripcion de Procedimientos

Direccion de Gobierno

1. Procedimiento: Permiso para el cierre eventual o temporal de vialidad y
Permiso para el uso de espacios de dominio publico.

a)

b)

c)

d)

Objetivo:

Autorizar el cierre de calles, por medio de los permisos correspondientes,
para eventos publicos, religiosos, indigenas y privados, previa confirmacién
de no afectacién al libre transito, asi como regular la utilizacién de espacios
publicos, a través del permiso correspondiente, para el uso de actividades de
promocién de servicios, eventos culturales, sociales, comerciales, publicos y
afines.

Referencias:

Articulo 41 del Reglamento de la Direccién de Gobierno.

Definiciones:

Autorizacién: Acto de autoridad por el que se concede la aprobacién a una
persona determinada para realizar actos que se encuentran consignados en

su solicitud previo cumplimiento de los requisitos.

Calle: Via de una poblacién que generalmente queda limitada a ambos
lados por banquetas, guarniciones, casas o edificios.

Evento publico: Se encuentra enfocado en la audiencia general.

Evento privado: Es aquel que se organiza para un determinado colectivo, y
no pretende transmitir nada a la sociedad en general.

Actividades culturales: Son aquellos eventos o reuniones que organiza una
determinada sociedad o grupo cultural con el objetivo de crear, difundir o
fomentar la cultura de un grupo o sector social.

Actividades sociales: Toda actividad consciente, organizada y dirigida de
manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad

actuar sobre el medio social.

Insumos:

Formato Gnico de autorizacién de servicios 2025
Solicitud
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e)

f)

Croquis
Resultados:

Emitir autorizacién para cierre eventual o temporal de vialidades vy
utilizacién de espacios de dominio publico.

Politicas: Permiso para el cierre eventual o temporal de vialidad y
Permiso para el uso de espacios de dominio publico.

Contar con el Formato unico de autorizaciéon de servicios 2025, debidamente
requisitado.

No afectar en lo posible el transito en vias principales o prever las
actividades complementarias para poder reducir la afectacién a estas
mismas.

No afectar o dafiar la via publica posterior a la realizacién de la via pablica.
Contar con la disponibilidad del Espacio Publico solicitado.
No afectar o dafiar el espacio publico posterior a la realizacién del evento.

Se emite la resolucién dentro de las 72 horas posteriores a la recepcion del
Formato Unico de Atencién Ciudadana.

Dias de atencién de lunes a viernes.

Horario de 9:00 hrs. a 18:00 hrs.
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g) Desarrollo: Permiso para el cierre eventual o temporal de vialidad y

Permiso para el uso de espacios de dominio publico.

Paso

Responsable

Persona solicitante
Atencién

Ciudadana.

Direccién de
Gobierno.
Direccién de
Gobierno.

Persona solicitante

Direccién de
Gobierno

Persona Solicitante

Actividad

Inicio del Procedimiento.

Ingresa solicitud en Atencién Ciudadana
Recibe la solicitud, verifica que cumpla con
requisitos de identificacién y que contenga el

requerimiento claro

Recibe solicitud y analiza factibilidad

Se emite permiso

Recibe permiso

En caso de no cumplir con los requisitos o no ser

viable la autorizacién se elabora respuesta

negativa
Recibe Notificaciéon

Negativa

Fin del Procedimiento.
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h) Diagramacién: Permiso para el cierre eventual o temporal de vialidad y
Permiso para el uso de espacios de dominio publico.

Solicitante Atencion Ciudadana Direccion de Gobierno

Inicio de
Procedimiento

o Recibe Solicitud y
Ingresa Solicitud 2 Verifica la

Informacion

Recibe Solicitud
y Analiza
Factibilidad

(Es
Factible?

Se emite

PERMISO
Recibe /;\4
PERMISO \/‘
Fin del

Procedimiento /\ Se elabora
Recibe Notificacion \7/ < Negativa

Negativa

A
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i) Formatos e Instructivos: Permiso para el cierre eventual o temporal de

vialidad.

fli) OCOYOACAC

DIRECCION DE GOBIERNO

FOLIO Mo. 000

FORMATO UNICO DE AUTORIZACION DE SERYICIOS 2024

DATOS DEL SOLICITANTE
Mombee: Mamernoe de Telefono:
Fecha de Solicitud: Haro:

TIPO DE SOLICITUD

1. PERMISO PARAEL CIERRE EVENTUAL Y,/0 TEMPORAL DEVIALIDAD
2. PERMISO PARA S0 DE ESPACIOS DE DOMINIO POBLICO

ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS

UBICACION{CROQUIS):
O SEGURIDAD PUBLICA
VISTO BUENO DE SEGURIDADPUBLICA  __  DIAS:
VISTO BUENO DE PROTECCION CIVIL —_ HOBARIO:
RESOLUCION
SE AUTODRIZA NO SEAUTORIZA
FECHA: Razom:

TP, Sduliwer tiwy ds eoeldad

CCP Saparided Pablins

DIHECTER DE (RIEIER RO MUNICIFAL CLF. Geatidn ring=al 2n Faagen
Ll

FERiDAMPRTO LEQAL Arimules & p 9 ds b Cararapibn Pabvien de e Pared o Ligidss, blesecon s, 999 ¢ 193 da o Contincss
Pefitcn de | Earedo Lhis § Sabssmen S8 Bl Las Manealas § oeglomenrasds fs Descciin de Gabame  “Lac Sstes pamana las
pazpbados sn mim farnunis s tegidem as da srisrds con b ey Fadaml da Bromaiss de Detes Fssansdm as
Podasidn da lsa Pesticilanm y deeds Siganelanas oplizshies’
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Departamento de Atencién a Organizaciones Sociales y Autoridades
Auxiliares

2. Procedimiento: Promocion de Asambleas
a) Objetivo:

Atender a sus peticiones, por medio de asambleas, para tomar acuerdos en
beneficio de la comunidad.

b) Referencias:
Articulo 13 del Reglamento de la Direccién de Gobierno.
c) Definiciones:

Asamblea: Reunién formal de los miembros de una colectividad o grupo para
debatir asuntos de interés comin y tomar decisiones de manera conjunta.

Organizacién social: Es la unién de un conjunto de individuos que
establecen una asociacién, forjando vinculos entre si.

d) Insumos:

Orden del dia

Lista de Asistencia
Minuta
Acuerdo
e) Resultados:
Registro de minutas de trabajo, observaciones y/o acuerdos derivados de
inquietudes o problemdticas que imperan en las comunidades, pueblos,

barrios, colonias y en sectores de la sociedad.

f) Politicas: Promocién de Asambleas

e Las asambleas se desarrollardn en mutuo acuerdo con las personas
convocantes.

e Las asambleas deberdn desarrollarse en forma pacifica y respetuosa.

e Las asambleas tendrdn por objeto conocer el sentir y propuestas de las
poblaciones del territorio municipal.
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e En toda asamblea se recabard lista de asistencia y se levantard minuta de
acuerdos.

e Atencién en oficina o en lugar acordado para tal efecto de lunes a domingo
en horario acordado.

g) Desarrollo: Promocién de Asambleas.

Paso Responsable Descripciéon

Inicio del procedimiento.

1 Departamento de
Atencién a Promueve y/o convoca la Asamblea.
Organizaciones Sociales y
Autoridades Auxiliares

2 Departamento de
Atencién a Lleva a cabo la asamblea con
Organizaciones Sociales y | participacién de la comunidad
Autoridades Auxiliares solicitante.

3 Departamento de Recaba lista de asistencia y desarrolla la
Atencién a asamblea.

Organizaciones Sociales y
Autoridades Auxiliares

4 Departamento de
Atencién a Levanta minuta de acuerdo
Organizaciones Sociales y
Autoridades Auxiliares Fin del procedimiento
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h) Diagramacién: Promocién de Asambleas.

Departamento de Atencién a Agrupaciones Sociales y Autoridades
Organizaciones Sociales y Auxiliares
Autoridades Auxiliares
Inicio del
Procedimiento
Convocatoria > Se realiza
a asamblea 2 Asamblea
Fin de 4 e Se llegan a
Procedimiento acuerdos
pag. 12
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i) Formatos e Instructivos: Promocién de Asambleas.

o N L. TR e R = O o o SO T

13 OCOYOACAC
—— .

BIMUTA
PRESENTE:

siendolas ______ horosdel - __de ____________ dpg?02_ se reunieron los personas
infegrantes R e e o
paeine; v o Bal B op S0ms n ramie s B s e et g S R T e e

Hora o Tema o - Motas
| Bienvenida yo

| Atencién de peticiones

| Asuntos Generales
| Acuerdes de lo sesitn

Firmas de Conformidad:
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Departamento de Asuntos Religiosos

3. Procedimiento: Establecer Coordinacién con Asociaciones Religiosas.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Objetivo:

Fomentar reuniones estratégicas con lideres y organizaciones civiles con un
fin religioso, para la atencién de peticiones y promocién de la libertad de
culto.

Referencias:

Articulo 14, fraccion XVIII y articulo 33 del Reglamento de la Direccién de
Gobierno.

Definiciones:
Reunién: Acto en el que concurren varias personas.

Organizacion social: Es la unién de un conjunto de individuos que
establecen una asociacién, forjando vinculos entre si.

Insumos:

Oficio o Solicitud
Minuta
Acuerdos

Resultados:
Registro de minutas de trabajo, observaciones y/o acuerdos derivados de
inquietudes o problemdticas que imperan en las comunidades, pueblos,

barrios, colonias y en sectores de la sociedad.

Politicas: Establecer Coordinacién Con Las Asociaciones Religiosas.
Dar atencién en tiempo y forma a la solicitud de la poblacién.

Promover bajo la misma dindmica la participaciéon ciudadana en asuntos
religiosos.

Atencién en oficina o en lugar asignado para tal efecto de lunes a viernes
en horario acordado.
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g) Desarrollo: Establecer Coordinacién Con Las Asociaciones Religiosas.

Paso Responsable Descripcion

Inicio del procedimiento.

1 Departamento de Asuntos | Se promueve Reunién Estratégica.
Religiosos.
2 Departamento de Asuntos
Religiosos. Se realiza la Reunién Estratégica.
3 Departamento de Asuntos
Religiosos.

Se llegan a acuerdos

4 Departamento de Asuntos
Religiosos.
Fin del procedimiento
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h) Diagramacién: Establecer Coordinacién Con Las Asociaciones
Religiosas.

Departamento de Asuntos Religiosos | Asociaciones Religiosas

Inicio del
Procedimiento
1
Se realiza reunion
Se convoca a 7 .
., estratégica
Reunion v
estratégica
Fin de Se llegan a
Procedimiento 4 acuerdos
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i) Formatos e Instructivos: Establecer Coordinacién Con Las Asociaciones

Religiosas.

p -

% vl Tk .

zay OCOYOACAC

ﬁg%ﬁ' a0 I o O N e O

R’
MIMNUTA
PRESENTE:
En loa imstolocbones de o "
ubdcadas en _ _ en Oeoyoocor, Estade de Méwica,
siendo las - - hovasdel - ode - de 202 _, se reunieron los personos
infegrantes I T e i Rt U L el Py L e O A o e
para Nieny ikt By - ooy 2ot s o A e e e R Y e
Orden del dia
Hora | Tema | Matas

Bienvenida wio

| Atencien de peliciones

| Temoa pora discutir en lo sesidn

. A!uh'ﬁl.'ﬁl;nETH:EE

| Acuerdos de lo sesidn

Clowsura

Firmas de Conformidad:
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Departamento de Asuntos Indigenas.

4. Procedimiento: Preservacién y Revalorizacién de Usos y Costumbres de los
Pueblos Indigenas y Difusién de la Lengua Otomi y Nahuatl.

a)

b)

Objetivo:

Fortalecer, preservar y difundir los usos, costumbres, tradiciones, lengua
materna y expresiones culturales de los cinco pueblos originarios, mediante
la organizacién, congregacién, promocién y realizacién de eventos de
cardcter cultural que fomenten la identidad, el respeto y la participacién
comunitaria. La difusién de la lengua otomi y ndhuatl, para dar a conocer la
importancia de la lengua Materna.

Referencias:

Articulo 15, Fracciéon I, Il y IV; Articulos 60, 63 y 64 Reglamento de la
Direcciéon de Gobierno.

Definiciones:

Pueblos originarios: En el Estado de México, se reconocen cinco pueblos
indigenas originarios: Mazahua, Otomi, Nahua, Tlahuica y
Matlatzinca. Estos pueblos tienen una larga historia y una rica cultura en la
region.

Pueblos Indigenas: En el Estado de México, existen cinco pueblos indigenas
originarios: Mazahua, Otomi, Nahua, Tlahuica y Matlatzinca. Ademads, se
reconoce la presencia de poblacién indigena migrante de otras entidades
federativas.

Usos y Costumbres: El Estado de México cuenta con una gran riqueza
cultural y tradiciones arraigadas. Entre las mds destacadas se encuentran las
festividades religiosas como las posadas, la celebracién de la Virgen de
Guadalupe y el Dia de Muertos, esta altima una de las mas importantes y
reconocidas a nivel internacional.

Lengua Otomi: El término "otomi" se refiere tanto a un grupo étnico como
a las lenguas que hablan, pertenecientes a la familia otomangue. El nombre
"otomi" es de origen ndhuatl y significa "flechadores de pdjaros" o
“caminantes con flechas", aunque los propios otomies se refieren a su lengua
con diferentes epdénirrlos comoNHﬁdhﬁa, Hrahfo, Hiotho, Highii, HAatho,
Hyyhy, Yyhmy, Nyhy, Nothg o Naihy, dependiendo del dialecto.

Lengua Nahuatl: El ndhuatl, también conocido como mexicano, es una

lengua indigena hablada principalmente en México y Centroamérica, y su
significado estd relacionado con la idea de "sonido claro" o "lenguaje
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d)

claro". La raiz "nawa" de la palabra ndhuatl se interpreta como "sonido claro”

u "orden" por SIL México. También se asocia con la idea de "cosa que suena
bien".

Insumos:

Solicitudes
Registros
Invitaciones

Carpeta de Eventos

Resultados:
La realizaciéon del evento programado.

Politicas:

Atender las costumbres y tradiciones de los Pueblos Originarios del
Municipio.

Promover la participacién ciudadana en el conocimiento de las culturas
ancestrales.

Promover las convocatorias de los Programas Estatales y Federales en las
Pueblos Originarios del Municipio.
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g) Desarrollo: Preservacion y Revalorizacién de Usos y Costumbres de los
Pueblos Indigenas y Difusién de la Lengua Otomi y Nahuatl.

h)

Paso

10

1
12

Responsable

Jefa (e) de Departamento
Direccion de Gobierno
Direccion de Gobierno

Direccion de Gobierno

Jeta (e) de Departamento

Coordinaciéon de Giras y
Logistica de Presidencia
Coordinacién de Giras y
Logistica de Presidencia
Coordinacién de Giras y
Logistica de Presidencia
Jeta (e) de Departamento

Jeta (e) de Departamento

Jeta (e) de Departamento

Descripcion
Inicio del procedimiento.

Elabora la carpeta del proyecto y la entrega
a la Direccion.
Recibe carpeta para su andlisis.

Si firma de autorizado, se devuelve al
Departamento de Asuntos Indigenas.
No, se declina el proyecto. (Fin)

Recibe la carpeta autorizada y la entrega a
la Coordinacién de Giras y Logistica de
Presidencia para obtener su Vo. Bo.

Recibe carpeta para su andlisis. ;Se
autoriza?

Si. Firma Visto Bueno y devuelve a
Departamento de Asuntos Indigenas

No, se declina el proyecto. (Fin)

Si recibe la carpeta con Vo. Bo; solicita a
Comunicacién Social el disefio de los flyer,
invitaciones y reconocimientos del evento, asi
como su difusién.

Solicita insumos a la Subdireccién de
Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Ejecuta el proyecto

Fin del procedimiento
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i) Diagramacién: Preservaciéon y Revalorizaciéon de Usos y Costumbres de
los Pueblos Indigenas y Difusién de la Lengua Otomi y Nahuatl.

Departamento de
asuntos indigenas

Direccion de Gobierno

Coordinaciéon de Giras y
Logistica de Presidencia

Inicia el procedimiento

v

O

Elabora la carpeta del
proyecto y la entrega a
la Direccion.

Recibe carpeta

Recibe la carpeta
autorizada y la entrega a
la Coordinacion de Giras

para obtener su Vo. Bo.

y Logistica de Presidencia

para su
analisis.

L)

Si firma de autorizado, se
devuelve al Departamento de
Asuntos Indigenas.

No, se declina el
proyecto. (Fin)

Recibe carpeta
para su analisis.

como su difusion.

solicita a Comunicacion Social el
disefio de los Flayer, invitaciones
y reconocimientos del evento, asi

Si recibe la carpeta con Vo. Bo; \?/

{

Se declina el
proyecto. (Fin).

(7

(se
autoriza?

Firma Visto Bueno y

o o)

Ejecuta el proyecto

®

Solicita insumos a la
Subdireccion de
Adquisiciones de

Bienes y Servicios.

"

A

Fin del proceso

devuelve a Departamento
de Asuntos Indigenas
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IV. Simbologia

Simbolo Representacién

INICIO O FINAL: Sefiala el principio o terminacion de un
procedimiento. Cuando se utilice para identificar el principio del

procedimiento se anotard la palabra INICIO y cuando se termine
se escribird la palabra FIN.

CONECTOR DE OPERACION: Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la actividad cambia o requiere
conectarse a otra operacién dentro del mismo procedimiento. Se
anota dentro del simbolo un numero en secuenciq,
e concatendndose con las operaciones que le anteceden y siguen.

OPERACION: Representa la realizacién de una actividad u
operacién relativa a un procedimiento y se anota dentro del
simbolo la descripciéon de lo que se realiza en ese paso, de forma
sintetizada cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en activo + sustantivo en
las tres fases de la actividad: Qué se recibe, qué se hace, qué se
archiva, turna e instruye.

CONECTOR DE HOJA EN UN MISMO PROCEDIMIENTO: Este
simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran
tamafo, el cual muestra al finalizar la hoja de donde viene;
dentro del simbolo se anotard la letra “A” para el primer conector
y se continuard con la secuencia de las letras del alfabeto.

DECISION: Se emplea cuando en la actividad se requiere
preguntar si algo procede o no y cuando existen dos o mas
opciones a seguir, para identificar la alternativa de solucién o a
seguir. Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
describird brevemente en el centro del simbolo lo que vas a

suceder o la oracién que describa la determinacién que se esta
tomando, cerrdndose con el signo de interrogacién

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION: Marca el flujo de
la informacién, de los documentos y/o materiales que se realizan
en el drea y/o, en su caso, la secuencia en que deben realizarse
las tareas. Su direcciéon se maneja conforme lo indica la punta de
su flecha y ser utilizada en la direccién que se requiere y para
unir cualquier actividad.
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V. Registro de Ediciones

Con el propésito de controlar las ediciones del manual de procedimientos, es
necesario registrar el nimero de modificaciones, las fechas, los apartados y las hojas
modificadas

Manual de Procedimientos de la Direccion de Gobierno

Fecha de actualizacién Descripcion de la actualizacién

24 de septiembre de 2026 | Emision del manual
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VI. Validacion

Aprobé

Nancy Valdez Ruiz
Presidenta Municipal de Ocoyoacac

Validé

Alejandro Alarcén Botello
Secretario Técnico

Reviso

Gamaliel Ibarra Contreras
Lider de Proyecto Especializado

Elaboré

José Manuel Gonzdlez Montes
Director de Gobierno

pag. 24



Manual de Procedimientos de la
Secretaria Técnica del Consejo
Municipal de Seguridad Publica

MUNICIPAL DE

OYOA

KM UEOHPDIUELDH M UEDOK DL OHSHUCDRR
289 500 X%

Septiembre, 2026

pdg. 1



© Ayuntamiento Constitucional de Ocoyoacac,

Estado de México. 2025-2027

Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica
Plaza de los Insurgentes No. 1, Col Centro,

Ocoyoacac, México C.P. 52740

Teléfono (728) 690-54-43,
stecnica.seguridad@ocoyoacac.gob.mx

Septiembre de 2026

Impreso y hecho en Ocoyoacac, México

La produccién total o parcial de este documento se autoriza siempre y cuando se
dé¢, el crédito correspondiente a la fuente.

pag. 2



Contenido

Presentacién 4
.  Objetivo General 5
lI. Identificaciéon de procesos 6
1. Descripcién de los procedimientos 7
1. Procedimiento de Sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica......... 7
2. Seguimiento de los acuerdos adoptados en las sesiones del Consejo
Municipal de Seguridad Publica. 13
3.  Procedimientos para la capacitacién y profesionalizacién de las personas
integrantes del Consejo Municipal de Seguridad Publica. 17
4. Procedimiento para el seguimiento de la participacién ciudadana en materia
de seguridad publica. 292
IV.  Simbologia iError! Marcador no definido.
V. Registro de Ediciones iError! Marcador no definido.
VI.  Validacién iError! Marcador no definido.

pdg. 3



Presentacién

En cumplimiento a los dispuesto en el articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y la Ley de Seguridad del Estado de México, las cuales
establecen la coordinacién entre los tres 6rdenes de gobierno y la participacion de
los municipios en la funcién de seguridad publica, se elabora el presente Manual
de Procedimientos de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad
Publica, como un instrumento normativo que regula y sistematiza las acciones que
corresponden a dicha instancia.

La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica fue creada
como un é6rgano de apoyo estratégico para la coordinacién, seguimiento y
evaluacién de los acuerdos y acciones emanadas del Consejo Municipal de
Seguridad Publica, con el propésito de fortalecer la planeacién, organizacién y
ejecucion de actividades en materia de seguridad. Su existencia promueve la
participacién ciudadana de los distintos sectores de la sociedad y garantiza la
adecuada implementacién de estrategias orientadas a la prevencién del delito y
la preservacién del orden publico.

En ese sentido, el presente manual de procedimientos explicaré de manera
detallada los procesos administrativos que permiten el cumplimiento eficaz de las
atribuciones conferidas a la Secretaria Técnica en apego a la normatividad
aplicable.
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I. Objetivo General

Establecer y regular los procedimientos administrativos de la Secretaria Técnica
del Consejo Municipal de Seguridad Publica, con el objeto de garantizar la
adecuada coordinacién, seguimiento y cumplimiento de los acuerdos y acciones en
materia de seguridad publica, promoviendo una gestion eficiente, transparente y
alineada a la normatividad aplicable, que contribuya al fortalecimiento de las
actividades que brinda la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Asimismo, se busca fortalecer la organizacién interna vinculando las atribuciones
que menciona la Ley de Seguridad del Estado de México, mediante la
estandarizaciéon de procesos que permitan optimizar el uso de los recursos y la
mejora continua de las funciones de la Secretaria Técnica.
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II. Identificacién de procesos

De la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica

—

Procedimiento de las sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

2. Seguimiento de los acuerdos adoptados en las sesiones del Consejo
Municipal de Seguridad Publica.

3. Procedimientos para la capacitacién y profesionalizacién de las personas
integrantes del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

4. Procedimiento para el seguimiento de la participacién ciudadana en

materia de seguridad publica.
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IIl. Descripcion de los procedimientos

Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica

a)

Procedimiento de Sesiones del Consejo Municipal de Seguridad
Publica.

Objetivo

Establecer las bases y actividades para la integracion del Consejo Municipal de
Seguridad Publica, asi como la elaboracién, emisién y notificacién de convocatorias
y la organizacién logistica de las sesiones.

b) Alcance
El Consejo Municipal de Seguridad Publica buscar ser un espacio en el que se
traten diversos asuntos en materia de seguridad publica, sus determinaciones
(Acuerdos) vinculan a todas las personas integrantes del mismo.

Estos

Consejos permiten la participacién activa de la ciudadania con las

autoridades municipales y las instituciones federales y estatales encargadas de la
Seguridad Publica.

c)

u

VVVYVY VS8

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21 y 115.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley de Seguridad del Estado de México, articulo 58 Quinquies.

Reglamento Interno de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Publica, articulo 9, fracciones |, I, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX.

Definiciones
Consejo Municipal: Es el 6rgano que se compone, junto con el titular de la

Presidencia Municipal y el Ayuntamiento.
Convocatoria: Documento oficial mediante el cual el titular de la Presidencia

Municipal cita a las personas integrantes del Consejo a una sesién,
especificando la fecha, hora y lugar, tipo de sesion y orden del dia, con la
anticipacién establecida en el Reglamento Interno de la Secretaria Técnica
del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Orden del dia: Relacién estructurada de los asuntos que se tratardn en la

sesion del Consejo, la cual guia el desarrollo de la misma y permite el
adecuado seguimiento de los temas a discutir y resolver.
Quérum Legal: Nimero minimo de integrantes del Consejo requerido para

la valida instalacién y desarrollo de una sesién, conforme a lo establecido
en la legislacién.
Integrantes del Consejo: Personas servidoras publicas y representantes que

conforman el Consejo conforme a la normatividad aplicable.

Insumos

Convocatoria a la Sesién del Consejo Municipal de Seguridad Publica,
debidamente firmada por el titular de la Presidencia del Consejo.

Orden del dia.
Quérum Legal.
Mayoria de integrantes para sesionar.
Acta de sesion.
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> Los anexos correspondientes de los temas a tratar en la sesion.

f) Resultados

v" Consejo debidamente integrado.

v’ Sesiones organizadas conforme a la normatividad aplicable.

g) Politicas

e La integracién del Consejo se realizard conforme a lo establecido en la
Ley de Seguridad del Estado de México.

e La Presidencia del Consejo la ocupard quien encabece la Presidencia
Municipal, mismo que designard los cargos conforme a la normatividad
aplicable.

e La Secretaria Técnica serd responsable de elaborar las Convocatorias
correspondientes; la persona Titular de la Presidencia Municipal debera
firmarlas y, posteriormente la propia Secretaria Técnica realizard su
notificacion o entrega a las personas integrantes del Consejo.

e Las convocatorias deberan notificarse a las personas integrantes con al
menos 48 horas de anticipacién para sesiones ordinarias.

e Toda convocatoria deberd incluir fecha, hora, lugar, tipo de sesién, orden
del dia y los anexos correspondientes.

e La Secretaria Técnica serd la encargada de la logistica de las sesiones.

h) Desarrollo
Paso Responsable Descripcion de la Tipo de
No. actividad documento de

trabajo
1 Titulares de la Definir fecha, hora y
Secretaria Técnica y tipo de sesion de
Presidencia acuerdo a las fechas Agenda
Municipal. programadas por el
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal
de Seguridad Publica.
2 Titular de la Se elaboran las Convocatorias
Secretaria Técnica convocatorias y el
guion de la sesién con
los anexos
correspondientes.
3 Titular de la Se validan y se firman | Convocatorias
Presidencia las convocatorias, al
Municipal. igual que se aprueba
el guion de la sesion.
4 Titular de la Se hace entrega de
Secretaria Técnica las convocatorias y
anexos Acuses de envio
correspondientes a las
personas integrantes
del Consejo con dl
menos 28 horas de
anticipacion.
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Titular de la Preparar logistica Checklist
Secretaria Técnica (espacio, equipo, logistico y
material) oficios de

peticion

Titulares de la Instalar la sesion Acta del
Secretaria Técnica y | conforme al orden del Consejo

Presidencia dia. Municipal de

Municipal. Seguridad

Publica

Titular de la Registrar asistencia y Lista de
Secretaria Técnica desarrollo de la asistencia

sesion.
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i) Diagrama de Flujo

Titular de la
Presidencia Municipal

Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de
Seguridad Publica

Inigio
O =

Definir fecha, hora y tipo
de sesién de acuerdo a
las fechas programadas
por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad

D

C

Publica.
Se elaboran las
convocatorias y el guion
de la sesién con los
|- .
» anexos correspondientes.

CD

v

Se validan y se firman las
convocatorias, al igual que se
aprueba el guion de la sesién.

v

Se hace entrega de las
convocatorias y anexos

> correspondientes a las
personas integrantes del

Consejo con al menos 28
horas de anticipacién.

v

Se hace entrega de las

convocatorias y anexos

correspondientes a las
personas integrantes del
Consejo con al menos 28

horas de anticipacién.

>

conforme a

Instalar la sesién

| orden del

; <>

Registrar asistencia y
desarrollo de la sesién.

106 6630 Plaza de los Insurgent

_pdg. 10

acac.gob.mx



j) Formatos.

GUION PARA EL DESARROLLO DE LA SESION (NUMERO DE LA ESION)
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE OCOYOACAC,

ESTADO DE MEXICO

| Responsable

Descripcién |

Titular de la Secretaria

1. Declaratoria de apertura.

Técnica
Titular de la Presidencia 2. Mensaje de bienvenida.
Municipal
Titular de la Secretaria 3. Pase de lista y verificacion del Quérum
Técnica Legal.
Titular de la Presidencia ‘Continue Secretario”
Municipal
Titular de la Secretaria 4. Lectura y aprobacién del Orden del dia.
Técnica
Titular de la Presidencia ‘Continue Secretario”
Municipal
Titular de la Direccién y 5. Informe de la Direccién de Seguridad

Titulares de las
coordinaciones de la
Direccién Seguridad

Pablica y Trdansito
Municipal de Ocoyoacac

Publica y Transito Municipal.

Titular de la Presidencia

Municipal con el siguiente punto del Orden del Dia”
Titular de la Secretaria 6. Lectura y aprobacién del Acta anterior.
Técnica
Titular de la Presidencia | "Continue con el siguiente punto del Orden del
Municipal Dia”

Titular o representante
por parte del
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica

7. Participacion del Titular o representante
por parte del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Puablica.

Titular de la Presidencia
Municipal

‘Gracias (nombre del titular o representante del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica), su asistencia en la presente
sesién es significativa”

‘Secretario, continue con el siguiente punto del

Orden del Dia”

Titular de la Secretaria
Técnica

8. Participacién de las personas integrantes
del Consejo que tengan asuntos por
tratar.

Titular de la Presidencia

"Secretario, continue con el siguiente punto del

Municipal Orden del Dia”
Titular de la Secretaria 9. Asuntos Generales.
Técnica ‘Los que deseen participar, favor de

2

manifestarlo, levantando su mano derecha’...

pag. 11



Aol

"Presidenta, con esto concluyen los Asuntos
Generales’..

Titular de la Presidencia

"Secretario Técnico, le solicito dar lectura al

Municipal siguiente punto del Orden del Dia”
Titular de la Secretaria 10. Propuesta de los Acuerdos y compromisos
Técnica

Consejo Municipal de
Seguridad Publica

1. Votacion de los integrantes del Consejo
de los acuerdos propuestos.

Titular de la Secretaria
Técnica

12. Clausura de la Sesién.

106 6630 Plaza de los Insurgent
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2. Seguimiento de los acuerdos adoptados en las sesiones del Consejo
Municipal de Seguridad Publica.

a) Objetivo
Establecer las actividades para dar seguimiento a los acuerdos derivados de las
sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica, garantizando su
cumplimiento oportuno.

b) Alcance
Aplica a la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, a las
personas integrantes del Consejo, las dreas del Ayuntamiento responsables del
cumplimiento de los acuerdos, asi como al Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Puablica.

c) Referencias

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley de Seguridad del Estado de México.

e Reglamento Interno del Consejo Municipal de Seguridad Publica.
Bando Municipal.

d) Definiciones ‘

1. Consejo Municipal: Organo colegiado encargado de coordinar acciones en
materia de seguridad publica en el municipio.

2. Sesion: Reunién ordinaria o extraordinaria del Consejo Municipal para
tratar asuntos en materia de seguridad publica.

3. Acuerdos: Determinaciones adoptadas por el Consejo Municipal durante las
sesiones.

4. Seguimiento: Proceso de verificacién del cumplimiento de los acuerdos

establecidos.

Informe de seguimiento: Documento que concentra el avance vy

cumplimiento de los acuerdos.

L

Insumos

Convocatoria a sesién.

Orden del dia.

Acta de sesién.

Relacion de acuerdos.

Reportes de dreas responsables.

Resultados

Cumplimiento de acuerdos.

Informe de seguimiento actualizado.
Control y registro de avances.

NN I N N N )

Politicas
El seguimiento de acuerdos serd responsabilidad de la Secretaria Técnica.

Las dreas responsables deberdn informar oportunamente el avance de los
acuerdos.

«Q
~

e Los acuerdos deberdn registrarse y actualizarse de manera continua.
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e Elinforme de seguimiento deberd presentarse en las sesiones
subsecuentes.
e Después de cada sesién, se dard vista al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

h) Desarrollo

Paso Responsable Descripcion de Tipo de
No. la actividad documento
de trabajo
1 Titular de la Elaborar y Acta de
Secretaria Técnica resguardar el Sesién
acta de la sesién.
2 Titular de la I[dentificar y Relaciones de
Secretaria Técnica registrara los acuerdos
acuerdos
generados
3 Titular de la Enviar los Relaciéon de
Secretaria Técnica | acuerdos de cada acuerdos
sesion mediante
los formatos que
emite el
Secretariado
Ejecutivo del
Sistema Estatal
de Seguridad
Pablica.
4 Titular de la Turnar acuerdos a Oficio
Secretaria Técnica las dreas
responsables que
brindaran el
seguimiento
correspondiente.
5 Titular de la Solicitar informes Solicitudes
Secretaria Técnica de avance a las
dreas
competentes.
6 Titular de la Recibir y analizar Reportes
Secretaria Técnica informacion.
7 Titular de la Integrar informe Informe
Secretaria Técnica de seguimiento.
8 Titular de la Presentar avances Registro
Secretaria Técnica de los acuerdos actualizado
en la préxima
sesién
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i) Diagrama de Flujo
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j) Formatos

ey
.‘§‘L :

ahees  "@MExico«  SEGURIDAD

MEXICO iEl poder de servir!
Secretariado Hecutivo del Sistera Estatal de Seguridad Publica
Registro y Seguimiento de los Acuerdos de las Sesiones de Consejo Municipal de Seguridad Publica
No. NUMERO DE ACUERDO DIA MES ANO MUNICIPIO REGION NUMERO DE DESCRIPCION TEMATICA ASUNTO ESTATUS
SESION DEL ACUERDO
Nombre Completo y firma Nombre Completo y firma
TITULAR DE LA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO TITULAR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO REGION 16 LERMA

MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE OCOYOACAC
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3.

a)

Procedimientos para la capacitacién y profesionalizacién de las
personas integrantes del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Objetivo

Establecer las actividades, responsables y mecanismos para promover, coordinar,
ejecutar y dar seguimiento a la capacitaciéon y profesionalizacién de las y los
integrantes del Consejo Municipal de Seguridad Publica, asi como del personal
municipal vinculado con la seguridad publica, la prevencién social de la violencia
y la delincuencia y la participacion ciudadana.

b)

Alcance

Aplica a la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, a las
y los integrantes del Consejo, asi como al personal del municipio relacionado con
funciones de seguridad publica y prevencién.

<)

NENENENCIY

=)
~

Referencias

Ley de Seguridad del Estado de México, articulo 58 Quinquies, fraccién XIX.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21.

Demas normatividad aplicable.

Definiciones
Capacitacién: Proceso mediante el cual se fortalecen los conocimientos,

habilidades y competencias de las personas integrantes del Consejo
Municipal de Seguridad Puablica y del personal relacionado, con el fin de
mejorar su desempefio en las actividades en materia de seguridad a
desarrollar.

Profesionalizacién: Conjunto de acciones orientadas al desarrollo integral,

continuo y evaluable del personal en materia de seguridad publica, que
garantiza el cumplimiento de principios de legalidad, eficiencia vy
responsabilidad al momento de ejecutar sus funciones.

Programa Anual de Capacitacién: Instrumento de planeacién que establece

las acciones formativas a desarrollar durante el ejercicio fiscal, incluyendo
objetivos, contenidos, responsables, calendario, e indicadores de evaluacién.
Diagnéstico de necesidades de capacitacién: Andlisis técnico que permite

identificar las dreas de oportunidad, conocimientos y habilidades que
requieren fortalecerse en el personal, para el adecuado cumplimiento de sus
actividades.

Evaluacién: Proceso mediante el cual se mide el grado de cumplimiento de

los objetivos de cada una de las capacitaciones que se llevan a cabo.

Insumos

Programa Anual de Capacitacion.
Listas de Asistencia.
Evaluaciones.

Constancias emitidas por la instancia responsable de impartir las
capacitaciones, cursos o talleres.

Resultados

Personal capacitado y actualizado en materia de seguridad publica y
prevencion.
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ANANENEN

«Q
~

Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacién.
Fortalecimiento de las capacidades institucionales.
Mejora en el desempetfio y atencién a la ciudadania.
Registro y seguimiento de las acciones de capacitacién.

Politicas

La capacitacién deberd realizarse de manera periédica y conforme al
Programa Anual autorizado.

Se priorizardn temas en materia de seguridad publica, prevencién del delito,
derechos humanos y participacion ciudadana.

Las actividades podrdn ser presenciales, virtuales o mixtas.

La participacién del personal convocado serd obligatoria cuando asi se
determine.

Se promoverd la inclusién, la igualdad de género y el respeto a los derechos
humanos en todas las actividades.

h) Desarrollo

Paso Responsable Descripcion de Tipo de
No. la actividad documento
de trabajo
1 Titular de la Elaborar el
Secretaria Técnica Programa Anual Programa
de Capacitacion Anual de
con obijetivos, Capacitacién
temas, calendario
y metas.
2 Titular de la Someter el Acta de
Secretaria Técnica programa a Sesion
consideracién del
Consejo
Municipal (si
aplica).
3 Titular de la Gestionar cursos,
Secretaria Técnica talleres y/o
capacitaciones Oficio de
ante el gestién

Secretariado
Ejecutivo del
Sistema Estatal
de Seguridad
Publica, con la
UMS y demés
instituciones en
materia de

seguridad.
4 Titular de la Convocar a las
Secretaria Técnica personas Convocatorias

integrantes del
Consejo a las
capacitaciones.
5 Institucién Ejecutar los Evidencias
capacitadora y la cursos, talleres fotogrdficas,
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persona Titular de
la Secretaria
Técnica.

y/o
capacitaciones u
otras actividades.

listas de
asistencia.

Titular de la

Secretaria Técnica.

Registrar la
participacién y
asistencia del

personal.

Registro de
asistencia.

Titular de la
Secretaria Técnica

Evaluar el
desempeiio en las
actividades de
capacitacién,
mediate
encuestas o
indicadores.

Formatos de
evaluacién.

Institucion
capacitadora

Emitir
constancias que
acrediten la
participacion del

Constancias

personal.
Titular de la Integrar Informe de
Secretaria Técnica | expediente y dar resultados

seguimiento a los
resultados
obtenidos en las
capacitaciones,
cursos o talleres
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i) Diagrama de Flujo
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Formatos:

Para el presente procedimiento se utilizaran diversos formatos que se integrardn
en funcién de la coordinacién que se establezca con instituciones con las cuales se

vincule la Dependencia.
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4. Procedimiento para el seguimiento de la participaciéon ciudadana en
materia de seguridad publica.

a) Objetivo
Establecer las actividades para brindar atencién, orientacién y seguimiento a las
solicitudes, quejas o denuncias que se reciban a través de las sesiones del Consejo
Municipal de Seguridad Puablica, de manera presencial o a través de algan medio
de comunicacién que se establezca en la campatiia de difusion, misma que fomenta
la cultura de la denuncia en materia de prevencién del delito.

b) Alcance
Aplica a la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica, a las
dreas del Ayuntamiento vinculadas con la atencién ciudadana en materia de
seguridad publica y a la poblacién.

c) Referencias
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley de Seguridad del Estado de México, articulo 58 Quinquies, fracciones
XIl'y XIV.

e Reglamento Interno de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
Seguridad Publica.

d) Definiciones

1. Participacién ciudadana: Intervencién activa de la poblacién en la
identificacién, propuesta y atencién de problemdticas en materia de
seguridad publica.

2. Solicitud: Peticién formal presentada por la ciudadania ante la autoridad
competente.

3. Queja: Manifestacién de inconformidad respecto a la actuacién de una
autoridad o servicio publico.

4. Denuncia: Comunicacién mediante la cual se informa a la autoridad sobre
la posible comisién de un hecho delictivo o conducta irregular.

5. Orientacién ciudadana: Asesoria brindada a la poblacién sobre los medios,
instancias y procedimientos para canalizar sus solicitudes, quejas o
denuncias.

Insumos

Solicitudes, quejas y denuncias ciudadanas.

Medios de recepcién (escritos, electrénicos, telefénicos o presenciales).
Directorio de dependencias competentes.

Material de difusion.

Resultados

Se brinda la atencién y orientacién oportuna a la ciudadania.
Canalizacion adecuada de solicitudes, quejas y denuncias.
Registro actualizado de participacién ciudadana.
Fortalecimiento de la cultura de la denuncia.

NN NN Y

g) Politicas
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e La atencién a la ciudadania deberd ser permanente, oportuna y con trato

digno.

e Toda solicitud, queja o denuncia deberd registrarse y canalizarse a la
instancia competente.

e Se garantizard la confidencialidad de la informacién proporcionada por la
ciudadania.

e La Secretaria Técnica promoverd acciones de difusiéon para fomentar la
cultura de la denuncia.

e Se privilegiard el uso de medios accesibles e incluyentes para la recepcién

de informacién ciudadana

h) Desarrollo

Paso Responsable Descripciéon de Tipo de
No. la actividad documento de
trabajo
1 Titular de la Recibir
Secretaria Técnica | solicitudes, quejas Registro de
o denuncias por atencion
los distintos
medios.
2 Titular de la Brindar Bitacora
Secretaria Técnica orientacioén a la
ciudadania sobre
el tramite
correspondiente.
3 Titular de la Clasificar y Registro
Secretaria Técnica analizar la
informacién
recibida.
4 Titular de la Canadlizar a la Oficio/Canalizacién
Secretaria Técnica instancia
competente
5 Titular de la Dar seguimiento Reporte de
Secretaria al estatus de la seguimiento
Técnica/Area solicitud, queja o
competente enuncia.
6 Titular de la Registrar Registro
Secretaria Técnica. resultados y
actualizar base
de datos
7 Titular de la Solicitar a la Material de
Secretaria Coordinacién difusién
Técnica/Titular de General de
la Coordinacién Comunicacién
General de Social Municipal
Comunicacién la elaboracién de
Social Municipal material grafico
para la difusion
de los medios de
denuncia
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Tel: 728 106 6630

Titular de la
Secretaria Técnica

Informar al
Consejo
Municipal el
seguimiento o
cumplimiento de
la misma en cada
sesion del
Consejo

Informe
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i) Diagrama de Flujo
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j) Formatos

Para el presente procedimiento se definiran los formatos a utilizar, previa
aprobacién por el Consejo Municipal Seguridad Publica.
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IV. Simbologia

Simbolo Representacién

INICIO O FINAL: Sediala el principio o terminacién de un
procedimiento. Cuando se utilice para identificar el principio del

procedimiento se anotard la palabra INICIO y cuando se termine
se escribird la palabra FIN.

CONECTOR DE OPERACION: Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la actividad cambia o requiere
conectarse a otra operaciéon dentro del mismo procedimiento. Se
anota dentro del simbolo un nimero en secuenciq,
e concatendndose con las operaciones que le anteceden y siguen.

OPERACION: Representa la realizacién de una actividad u
operacion relativa a un procedimiento y se anota dentro del
simbolo la descripcion de lo que se realiza en ese paso, de forma
sintetizada cuidando que no se pierda la esencia de la actividad.

Su estructura se compone de un verbo en activo + sustantivo en
las tres fases de la actividad: Qué se recibe, qué se hace, qué se
archiva, turna e instruye.

CONECTOR DE HOJA EN UN MISMO PROCEDIMIENTO: Este
simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran
tamaiio, el cual muestra al finalizar la hoja de donde viene; dentro
del simbolo se anotard la letra “A” para el primer conector y se
continuard con la secuencia de las letras del alfabeto.

DECISION: Se emplea cuando en la actividad se requiere
preguntar si algo procede o no y cuando existen dos o mds
opciones a seguir, para identificar la alternativa de solucién o a
seguir. Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
describirad brevemente en el centro del simbolo lo que vas a

suceder o la oracién que describa la determinacién que se esta
tomando, cerrdndose con el signo de interrogacion

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION: Marca el flujo de
la informacién, de los documentos y/o materiales que se realizan
en el drea y/o, en su caso, la secuencia en que deben realizarse
las tareas. Su direccién se maneja conforme lo indica la punta de
su flecha y ser utilizada en la direccién que se requiere y para
unir cualquier actividad.
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V. Registro de Ediciones
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Presentacioén

La Direccién de Seguridad Puablica y Transito Municipal de Ocoyoacac, Estado de
México, tiene como responsabilidad, en el dmbito de sus atribuciones, contribuir a la
preservaciéon del orden y la paz publicos, salvaguardar la integridad y los derechos
de las personas, prevenir la comisién de delitos e infracciones administrativas, asi
como implementar acciones orientadas a fortalecer la seguridad y la tranquilidad
de la poblacién.

En este contexto, y con el propésito de fortalecer la organizacién y el adecuado
funcionamiento de la institucién, se elabora el presente Manual de Organizacién de
la Direccién de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal de Ocoyoacac, como un
instrumento administrativo que permite establecer y dar a conocer la estructura
orgdnica de la Direccién, asi como los objetivos, atribuciones, funciones y relaciones
de autoridad, coordinacién y comunicacién de las dreas que la integran.

El presente Manual constituye una herramienta de consulta y apoyo para el personal
adscrito a la Direccién, al proporcionar un marco de referencia respecto de la
organizacién interna y las responsabilidades generales de cada una de las unidades
administrativas y operativas que la conforman, contribuyendo, con ello, a evitar la
duplicidad de funciones, fortalecer la coordinacién institucional y propiciar un
desempeiio eficiente de las actividades encomendadas.

Asimismo, este documento permite establecer una base organizacional que
favorezca la correcta distribucién de responsabilidades, el ejercicio ordenado de las
funciones y la coordinacién entre las dreas operativas, administrativas y
especializadas de la Direccién, siempre con apego al marco juridico aplicable y a los
principios que rigen la actuacién de las instituciones de seguridad publica.

Por lo anterior, el presente Manual de Organizacién deberd ser considerado como
un instrumento de referencia para el personal de la Direccién de Seguridad Publica
y Trdnsito Municipal de Ocoyoacac, orientado al fortalecimiento de la gestién
institucional y al cumplimiento eficiente de los objetivos y responsabilidades en
materia de seguridad publica y transito municipal.



1. Antecedentes

La Direccién de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal de Ocoyoacac ha
desarrollado y fortalecido diversas dreas y capacidades orientadas a la prevencién,
vigilancia, reaccién, proximidad social, seguridad vial, atencién de emergencias,
monitoreo, andlisis de informacién y atencién especializada, lo que hace necesario
establecer de manera clara su estructura orgdnica, niveles de autoridad,
responsabilidades y funciones, mediante dreas que permitan atender las necesidades
de seguridad publica que demanda la sociedad.

Durante la Administracién Municipal 2022-2024, la dependencia encargada de la
seguridad publica en el Municipio se denominé Direccién General de Seguridad
Pablica y Transito Municipal, contando con la siguiente estructura orgdnica:

1. Direccién General de Seguridad Puablica y Transito Municipal
1.1 Secretaria Técnica de Seguridad Publica

1.2 Subdireccién de Seguridad Publica

a) Departamento de Supervisién Operativa

b) Departamento de Prevencion del Delito

c) Departamento de Unidad Canina K9

1.3 Subdireccién de Transito

1.4 Subdireccién Tdctica, Estratégica y Operativa

Durante la Administracién Municipal 2025-2027, se modifica la denominacién de la
dependencia a Direccién de Seguridad Publica y Trdansito Municipal, estableciéndose
una nueva estructura orgdnica orientada a fortalecer la coordinacién, prevencioén,
atencién especializada, seguridad vial y capacidad operativa, quedando integrada
de la siguiente manera:

1. Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal
1.1 Coordinacién de Seguridad Publica

a) Departamento de Trdansito

b) Departamento de Policia de Género

c) Departamento de Prevencién del Delito

d) Departamento del Centro de Mando C2

Esta modificacién de la estructura orgdnica responde a la necesidad de fortalecer
la organizacién interna de la Direccién, delimitar las funciones y responsabilidades
de cada drea y establecer lineas claras de coordinacion y autoridad, con el propésito
de mejorar la capacidad institucional para la prevencién del delito, la atencién de
emergencias, la proximidad social, la seguridad vial, el monitoreo y la respuesta ante
las necesidades de seguridad de la poblacién.



a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Il. Marco Juridico-Administrativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, el 5 de febrero de 1917, sus reformas vy
adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. publicada en
el periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917,
sus reformas y adiciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Publicada en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México el 16 de julio de 2025

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2012, sus
reformas y adiciones.

Ley General de Victimas. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
9 de enero de 2013, sus reformas y adiciones.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de
2025, sus reformas y adiciones.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007, sus
reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México. Publicada en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México el 19 de octubre de 2011, sus reformas y
adiciones.

Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
para la Seguridad Publica del Estado de México. Publicada en el Periédico

Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el 14 de mayo de 2014,
sus reformas y adiciones.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México,
el 7 de mayo de 2015, sus reformas y adiciones.

Ley de Victimas del Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el 17 de agosto de 2015, sus
reformas y adiciones.



I) Ley Orgdnica Municipal del Estado de México. Publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el 2 de marzo de 1993,
sus reformas y adiciones.

m) Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de
septiembre de 2014.

n) Bando Municipal de Ocoyoacac 2025, publicado en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno Municipal de Ocoyoacac” el 05 de febrero de 2025, sus
reformas y adiciones.

o) Reglamento Orgdnico de la Administracién Pablica Municipal, publicado
en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno Municipal de Ocoyoacac”, el 02
de enero de 2025, sus reformas y adiciones.

p) Reglamento de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal,
de Ocoyoacac, publicado en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno
Municipal de Ocoyoacac”, el 09 de septiembre de 2026.



1R Atribuciones

a) Ley de Seguridad del Estado de México

Articulo 22.- Son atribuciones del Director de Seguridad Publica Municipal:

VI.

VIL.

VIII.

IX.

XI.

Participar en la elaboracién del Programa Municipal de Seguridad Publica y
del Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
con Participacion Ciudadang;

Organizar, operar, supervisar y controlar a los integrantes de las instituciones
policiales a su cargo;

Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las
autoridades competentes para la prestacion del servicio, coordinacién,
funcionamiento, normatividad técnica y disciplina de los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
seguridad publica;

Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervisién de las acciones
de seguridad publica municipal;

Promover la capacitacién técnica y prdéctica de las o los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y
bajas de los integrantes de las instituciones policiales a su cargo, asi como de
sus vehiculos, armamento, municiones y equipo;

Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o
robo de armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;
Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;

Auxiliar a las autoridades federales y de otras entidades federativas cuando
sea requerido para ello; y

Informar al Presidente o Presidenta Municipal de los resultados y procesos de
verificacién y evaluaciones de confianza a los que se sometan los integrantes
de las instituciones policiales a su cargo, y Xll. Las demds que les confieran
otras leyes.

b) Reglamento de la Direccién de Seguridad Puablica y Transito Municipal

Articulo 13.- La persona titular de la Direccién, tendré las siguientes atribuciones y
facultades:

Participar en la elaboracion del Programa Municipal de Seguridad Publica y
del Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadang;

Organizar, dirigir, supervisar y controlar al personal adscrito a la Direccién
para el cumplimiento de sus atribuciones.

Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las
autoridades competentes para la prestacion del servicio, coordinacién,



V.

VI.

VILI.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

XIlII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

funcionamiento, normatividad técnica y disciplina de los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
seguridad publica;

Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervisién de las acciones
de seguridad publica municipal;

Promover la capacitacién técnica y prdéctica de las o los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo;

Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y
bajas de los integrantes de las Direccién, asi como de sus vehiculos,
armamento, municiones y equipo;

Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o
robo de armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;
Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;

Auxiliar a las autoridades federales y de otras entidades federativas cuando
sea requerido para ello;

Informar a la persona titular de la Presidencia Municipal de los resultados y
procesos de verificacién y evaluaciones de confianza a los que se sometan los
integrantes de las instituciones policiales a su cargo;

Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnolégicos y logisticos asignados a la Direccién;

Participar en los Consejos, Comisiones, Comités y demds 6rganos colegiados
en materia de seguridad publica, transito y prevencién del delito, en términos
de las disposiciones aplicables;

Promover la profesionalizacién, capacitacién, actualizacién, certificacion y
evaluacién permanente del personal adscrito a la Direccién;

Informar oportunamente a la persona titular de la Presidencia Municipal y a
las autoridades competentes sobre el estado que guarda la Direcciéon General,
asi como rendir los informes que legalmente le sean requeridos;

Elaborar y actualizar los manuales de organizacién, procedimientos,
protocolos y demds instrumentos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Direccién General;

Las demds que les confieran otras disposiciones legales aplicables, asi como
aquellas que le instruya la persona titular de Presidencia Municipal.

Articulo 16.- La persona titular de la Coordinacién de Seguridad Puablica, tendra las
siguientes atribuciones y facultades:

V.

Observar y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones relacionadas
con la seguridad publica;

Supervisar la vigilancia y patrullaje en el municipio para garantizar la
seguridad de los habitantes;

Coordinar las actividades operativas de los integrantes de la policia municipal,
asegurando que cumplan con sus funciones de manera eficiente;

Ejecutar las estrategias, planes y operativos instruidos por la persona titular
de la Direccion;



VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIIL.

XIX.

XX.

Realizar supervisiones en campo al personal operativo, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las érdenes de servicio, consignas operativas,
protocolos de actuacién y demds disposiciones aplicables.

Informar diariamente, de manera escrita y verbal, a la persona Titular de la
Direccién sobre el estado que guarda la operatividad, asi como respecto del
cumplimiento de las consignas y disposiciones operativas establecidas;
Verificar el estado de fuerza, la disponibilidad del personal, vehiculos,
armamento, equipo y demds recursos destinados a la operaciéon policial.
Proponer estrategias operativas para fortalecer la operatividad, la seguridad
publica y la capacidad de respuesta institucional.

Mantener comunicacién y coordinaciéon operativa con las autoridades
federales, estatales y municipales competentes.

Coordinar la atencién de emergencias, auxilios y contingencias que requieran
la intervencién de la corporacion.

Garantizar que las acciones del cuerpo policial respeten los derechos humanos
de los ciudadanos en todo momento;

Verificar que los roles de servicio estén asignados segun las necesidades
operativas, asegurando que cada servicio esté dispuesto para las actividades
programadas; como patrullajes, operativos de seguridad, proximidad social,
consignas operativas y despliegues;

Asegurar la cooperacién y coordinacién con otros departamentos y/o unidades
administrativas para la correcta ejecuciéon especialmente en grandes
operativos o eventos masivos;

Disefiar, solicitar, coordinar y supervisar los despliegues operativos en
colaboracién con los diferentes niveles de gobierno;

Verificar que los recursos materiales, vehiculos, equipo operativo y demas
bienes asignados para el cumplimiento de la funcién policial se encuentren
disponibles, en condiciones adecuadas y aptos para su utilizacién, asi como
gestionar y reportar oportunamente las necesidades de mantenimiento, o
reparacién que garanticen la continuidad de las actividades operativa;
Desarrollar, coordinar y supervisar las estrategias y tdcticas que se utilizaran
en intervenciones y operativos de seguridad;

Evaluar la situaciéon para determinar las técticas mas apropiadas en cada
caso (detenciones, desactivacion de amenazas, control de multitudes, etc.);
Supervisar que los procedimientos operativos estén alineados con las politicas
institucionales y las normativas vigentes;

Mantener la confidencialidad de las operaciones tdacticas y de inteligencia,
manejando la informacién de manera responsable para proteger la seguridad
de las partes involucradas;

Y las demds que le confiera la persona titular de la Direccién de Seguridad
Pablica y Transito Municipal.

Articulo 18.- La persona titular del Departamento de Trdnsito, tendrd las siguientes
atribuciones y facultades:

Supervisar y vigilar que las actuaciones, procedimientos y acciones realizadas
por los elementos adscritos al Departamento de Trdnsito se desarrollen en



VI

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

X111

estricto apego al Reglamento de Transito del Estado de México, asi como a
las demas disposiciones juridicas aplicables en materia de movilidad,
seguridad vial y transito, garantizando el cumplimiento de los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia y respeto a los derechos de las personas
usuarias de la via publica.

Dar parte oportunamente a las autoridades competentes sobre las fallas
detectadas en los semdforos y en el alumbrado publico, asi como sobre la
existencia de baches, hundimientos u otras condiciones de la via publica que,
por sus dimensiones o caracteristicas, representen un riesgo para la integridad
de las personas o la seguridad de los vehiculos y demds personas usuarias de
la via publica;

Dirigir, coordinar y ejecutar acciones encaminadas a regular y controlar la
circulacion de vehiculos, peatones y demds personas usuarias de la via publica,
garantizando condiciones de seguridad, orden y movilidad eficiente;
Implementar y supervisar los dispositivos preventivos y acciones de control
vial, conforme a las necesidades del municipio y a la incidencia de hechos de
transito detectada.

Coordinar acciones para la atencién de hechos de transito, proporcionando
apoyo para garantizar la seguridad de las personas involucradas, preservar
el orden vial y facilitar la intervencién de las autoridades competentes cuando
corresponda;

Participar en la elaboracién de estudios, diagnésticos y propuestas de mejora
relacionados con movilidad, sefializacién vial, puntos conflictivos, circulaciéon
vehicular y prevencién de accidentes;

Llevar un registro actualizado de operativos, accidentes de trdnsito, acciones
preventivas y demds informacién generada por las actividades del
Departamento.

Vigilar que los vehiculos oficiales, equipo operativo y recursos asignados al
Departamento de Trdnsito se encuentren en condiciones adecuadas para el
cumplimiento de sus funciones y dar parte a la persona titular de la
Coordinacién de Seguridad cuando estos requerian reparacién o
mantenimiento.

Proponer y trabajar acciones coordinadas con el Departamento de Prevencién
del delito en acciones en materia de educacién vial para la ciudadania en
general e instituciones educativas;

Supervisar el trabajo del personal a su cargo, incluyendo la capacitacién
continua de los agentes de trdnsito en aspectos de seguridad vial, técnicas de
control de tréfico y atencién de emergencias;

Elaborar y remitir a las personas titulares de la Direccién y Coordinacion de
Seguridad Publica informes periédicos sobre la situaciéon del transito en el
municipio, las principales dreas de congestién y los incidentes mas frecuentes;
Disefiar y proponer a la persona titular de la Direccién la aplicaciéon de
politicas locales de transito y movilidad y supervisar el cumplimiento de las
normas de trdnsito;

Participar en la gestiéon de situaciones de emergencia en las vias publicas,
como accidentes graves, bloqueos o desastres naturales, para minimizar su
impacto en la movilidad y la seguridad de los ciudadanos.



Articulo 20.- La persona titular del Departamento de Policia de Género, tendrd las
siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VIL.

VIII.

IX.

XI.

XII.

X111

Planear, coordinar, dirigir y supervisar las acciones del Departamento de
Género, orientadas a la atencién y seguimiento de casos de violencia de
género;

Mantener comunicacién y coordinacién permanente con el Centro de Mando
(C2), el Ministerio Publico, el Centro de Justicia para las Mujeres, el Poder
Judicial, el Sistema Municipal DIF, la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas y demds autoridades e instituciones competentes para la atencién
integral de las victimas;

Supervisar que las actuaciones del personal adscrito al Departamento de
Género se desarrollen con estricto apego a la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violenciaq, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Ley de Seguridad del Estado de México y demas
ordenamientos juridicos aplicables;

Informar periédicamente a la persona Titular de la Direccién sobre las
acciones realizadas, resultados obtenidos, incidencias y necesidades del
Departamento;

Verificar y supervisar la aplicacién correcta del Protocolo de Actuacién Policial
para la atencién de la violencia de género, garantizando el respeto a los
derechos humanos;

Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas u 6rdenes de proteccion
emitidas por la autoridad competente, mediante recorridos de vigilancia,
visitas de verificacién y demds acciones que correspondan en el dambito
policial;

Supervisar que se mantengan actualizados los registros, expedientes,
estadisticas e informes relacionados con la atencién de casos de violencia de
género y medidas de proteccion:

Acompaiiar a las victimas a instancias legales, médicas o de asistencia social
segln sed necesario;

Coordinar y supervisar patrullajes en zonas de alta incidencia de violencia de
género para disuadir agresores y prevenir delitos;

Trabajar en conjunto con Fiscalia Especializada en Delitos de Género,
COBUPEM, Sistema Municipal DIF y Direccién de Municipal de la Mujer;
Gestionar el traslado de victimas a albergues o espacios seguros cuando su
vida corra peligro;

Colaborar en la ejecucién de talleres, conferencias, planes de trabajo o de
sensibilizaciéon sobre violencia de género, derechos humanos dirigidos a
alumnos y padres de familia y ciudadania en general en coordinacién con el
Departamento de Prevenciéon del Delito;

Mantener actualizados a los elementos en protocolos nacionales e
internacionales de actuacién;



XIV.

Las demds que en el ambito de sus atribuciones le delegue su superior
jerarquico o la persona titular de la Direccién.

Articulo 22.- La persona titular del Departamento de Prevencién del Delito, tendra
las siguientes atribuciones y facultades:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.

X111

Elaborar y proponer a la persona Titular de la Direccién el Programa Municipal
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, asi como coordinar su
implementacién, seguimiento, evaluacién y actualizacién, en apego a los
lineamientos emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica y demas disposiciones juridicas aplicables;

Integrar y mantener actualizado un catdlogo de acciones preventivas dirigidas
a la comunidad estudiantil y a la sociedad en general, para su implementacion
y difusién en el municipio.

Planear, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones, programas y
estrategias en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia;
Disefiar, organizar e impartir pldticas, talleres, conferencias, campaiias,
jornadas comunitarias y demds actividades preventivas dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y demds grupos de atenciéon
prioritaria.

Coordinar la realizaciéon de ferias municipales de prevencién, actividades
comunitarias y eventos encaminados a fortalecer la cultura de la legalidad, la
paz, la convivencia social y la participacién ciudadana.

Integrar de manera oportuna la evidencia documental, fotografica y digital
derivada de las actividades del Departamento, asi como elaborar y remitir las
tarjetas informativas correspondientes a la persona Titular de la Direccién para
su conocimiento y seguimiento:

Propiciar la difusién de los programas y campafias en materia de prevencién
social del delito;

Establecer estrategias para la cobertura y el impacto de las actividades de
prevencion del delito;

Participar en reuniones locales, regionales, estatales y/o nacionales en materia
de prevencién del delito;

Elaborar y mantener actualizado el padrén, registro y evidencia documental de
las actividades preventivas realizadas, asi como integrar los indicadores y
medios de verificacién correspondientes.

Disefiar politicas para mejorar la imagen institucional con la finalidad de
recuperar la credibilidad y confianza ciudadang;

Coordinar con las comunidades, colonias y barrios del municipio, la
implementacién de programas y acciones que permitan establecer vinculos de
colaboracién y participacién conjunta con organizaciones no gubernamentales
e iniciativa privada, con la finalidad de prevenir la delincuencia.

Vincular a los sectores comercial y empresarial con el Centro de Control,
Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5) del Gobierno del Estado de
México, para promover la implementacién y difusion de botones de pdnico
institucionales y digitales.



XIV.

XV.

XVI.

Coordinar acciones con el Departamento de Policia de Género y otras
instituciones para canalizar casos de vulnerabilidad.

Creacién, distribucién, y capacitacién a la ciudadania para la instalacion de
puntos naranja;

Remitir al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica los
informes trimestrales sobre el cumplimiento de las lineas de accién, objetivos,
metas y actividades previstas en el Programa Municipal de Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia, en los términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 24.- La persona titular del Departamento del Centro de Control y Mando,
tendrd las siguientes atribuciones y facultades:

V.

VILI.

VIII.

XI.

Dirigir, controlar, organizar y evaluar funciones encomendadas al personal del
Centro de Mando de la Direccién;

Coordinar y supervisar la recepcién, registro, canalizacién, seguimiento y cierre
de los reportes de emergencia, auxilio, seguridad publica, transito y demas
incidentes recibidos a través de los sistemas y medios de comunicacién
disponibles;

Supervisar el monitoreo permanente de los sistemas de videovigilancia y demas
herramientas tecnolégicas destinadas a la prevencién del delito, atencién de
emergencias y apoyo a las funciones de seguridad publica;

Mantener informada a la persona titular de la Direccién sobre las actividades
e incidentes del Centro de Mando, mediante informes semanales que detallen
los hechos relevantes y las acciones realizadas;

Coordinar el intercambio de informacién y la comunicacién operativa con
instituciones de seguridad publica, proteccién civil, servicios de emergencia y
demds autoridades competentes, conforme a los protocolos, convenios y
disposiciones aplicables;

Coordinar, en el dmbito de sus atribuciones, el despacho y seguimiento de las
unidades operativas para la atencién de reportes, emergencias e incidentes,
manteniendo comunicacién con los mandos correspondientes;

Supervisar el cumplimiento de las consignas operativas emitidas por la persona
Titular de la Direccién;

Supervisar el uso adecuado, disponibilidad y funcionamiento de los sistemas de
videovigilancia, equipos de cémputo, plataformas tecnolégicas y demds
recursos asignados al Centro de Mando, reportando las fallas y necesidades de
mantenimiento correspondien’res;

Garantizar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y debido resguardo de la informacién, imagenes, grabaciones,
registros y bases de datos a las que tenga acceso el personal del Centro de
Mando;

Proponer a la persona titular de la Direccién protocolos, procedimientos,
medidas de mejora, necesidades de capacitacién y acciones para fortalecer la
capacidad operativa y tecnolégica del Centro de Mando;

Establecer mecanismos para el registro, clasificacién, sistematizacién,
resguardo y andlisis de la informacién generada por el Centro de Mando,



XII.

X111

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

conforme a las disposiciones aplicables en materia de seguridad publica,
proteccion de datos personales y acceso a la informacién;

Generar y proporcionar a la persona titular de la Direcciéon General informacién
estadistica, reportes, indicadores, andlisis de incidencia y demds productos que
contribuyan a la planeacién y toma de decisiones en materia de seguridad
publica;

Supervisar la elaboracién, captura, integracién y registro de los informes,
partes, bitdcoras y demds documentos generados por el personal adscrito al
Centro de Mando;

Coordinar y supervisar, dentro del dmbito de competencia de la Direccién, la
captura, revisién y seguimiento del Informe Policial Homologado, verificando
que su registro se realice oportunamente y conforme a los lineamientos y
disposiciones aplicables, sin sustituir la responsabilidad del personal policial que
intervenga en su elaboracién;

Supervisar y autorizar la remisién de evidencia digital generada por los
sistemas de videovigilancia, cuando sea requerida mediante mandato judicial
garantizando su integridad, autenticidad, confidencialidad y debida
preservacion;

Garantizar que la informacién obtenida a través de las labores de inteligencia
sea manejada de manera segura y confidencial; y

Detectar y reportar cualquier uso indebido, acceso no autorizado, pérdida,
alteracién o divulgacién de la informaciéon y recursos tecnolégicos bajo
resguardo del Centro de Mando



IV.  Objeto Social, Visién y Valores Organizacionales.
Objeto social

Garantizar la paz social, el orden publico y la seguridad de la ciudadania en el
territorio municipal, mediante un modelo integral de seguridad que articule acciones
de prevencion estratégica del delito, proximidad social y atencién y reaccién
oportuna ante situaciones de emergencia, orientadas a proteger la vida, integridad,
libertad y patrimonio de las personas, con estricto apego al marco juridico aplicable,
al respeto de los derechos humanos y a los principios que rigen la actuacién de las
instituciones de seguridad publica.

Vision

Consolidar una Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal profesional,
organizada, eficiente y cercana a la ciudadania, que cuente con personal capacitado
y herramientas tecnolégicas que fortalezcan la prevencién, vigilancia y atencién
oportuna de las necesidades de seguridad de la poblacién y enfocando sus acciones
al fortalecimiento de la paz social, la coordinacién interinstitucional, la proximidad
con la ciudadania y la mejora continua de sus capacidades administrativas y
operativas, con estricto apego a los principios que rigen la actuacién de las
instituciones de seguridad publica.

Valores organizacionales.

|.  Legalidad. Actuar con estricto apego al marco juridico aplicable y dentro del
dmbito de las atribuciones conferidas.

Il.  Objetividad. Desempefiar las funciones con imparcialidad, atendiendo los
hechos y circunstancias de manera objetiva.

lll.  Eficiencia. Administrar y emplear los recursos disponibles de manera adecuada
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

IV.  Profesionalismo. Desarrollar las funciones con preparacién, responsabilidad,
disciplina, capacidad técnica y compromiso institucional.

V. Honradez. Conducirse con rectitud, integridad y honestidad en el ejercicio del
servicio publico.

VI. Disciplina. Cumplir las disposiciones, procedimientos, instrucciones legitimas y
responsabilidades inherentes al servicio.

VIl. Lealtad institucional. Actuar con compromiso hacia la institucién, el servicio
publico y la poblacién del Municipio.



VIII.

XI.

XIlI.

XIII.

XIV.

XV.

Respeto a los derechos humanos. Desempeiiar las funciones reconociendo y
protegiendo la dignidad y los derechos de todas las personas.

Responsabilidad. Asumir las consecuencias de las decisiones y actos realizados
en el ejercicio de las funciones encomendadas.

Vocacién de servicio. Brindar atencién a la poblacién con disposicién, respeto,
sensibilidad y compromiso.

Imparcialidad. Actuar sin discriminacién, favoritismos o intereses particulares.

Perspectiva de género. Promover una actuacién institucional que reconozca y
atienda las desigualdades y situaciones de violencia que puedan afectar de
manera diferenciada a las personas.

Trabajo en equipo. Favorecer la coordinacién, colaboracién y comunicacién
entre las diferentes dreas de la Direccién y demds instituciones.

Confidencialidad. Proteger la informacién, documentacién, datos y demads
elementos institucionales a los que se tenga acceso con motivo del ejercicio de
las funciones.

Proximidad social. Mantener una relacién cercana y respetuosa con la
ciudadania, orientada a la atencién de sus necesidades y al fortalecimiento de
la confianza en la institucién.



V. Estructura Organica

l. Direcciéon de Seguridad Publica y Transito Municipal
1.1 Coordinacién de Seguridad Publica

a. Departamento de Trdnsito

b. Departamento de Policia de Género

c. Departamento de Prevencion del Delito

d. Departamento del Centro de Mando C2
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VIl. Objetivos y Funciones
1. Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal
Objetivo:

Fortalecer la confianza y credibilidad de la ciudadania en las instituciones y
elementos encargados de la seguridad puablica municipal, mediante la
implementacién de acciones orientadas a la prevencion y disminucién de la
incidencia delictiva y de las conductas antisociales, en el ambito de competencia del
Municipio, contribuyendo a salvaguardar la integridad de las personas, preservar el
orden y fortalecer la paz publica.

Funciones:

|.  Supervisar y dar seguimiento a la elaboracién, implementacion, ejecucion y
evaluacién del Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia;

[l.  Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal el Plan de Trabajo
en materia de Seguridad Publica, integrando estrategias y lineas de accién
en materia de prevencién, operacién policial y proximidad social, orientadas
a atender las condiciones y problemdticas de seguridad identificadas en el
territorio municipal;

lIl.  Participar en las Mesas para la Construccién de la Paz, coordinando acciones
con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno e informando las
novedades operativas relevantes de la Direccién de Seguridad Publica y
Transito Municipal;

IV.  Mantener coordinacién y comunicacién operativa con los municipios que
integren la regién, a fin de fortalecer la colaboracién y atencién conjunta de
asuntos en materia de seguridad publica;

V. Dirigir y supervisar las estrategias y acciones de seguridad publica
implementadas en el territorio municipal;

VI. Redlizar supervisiones periédicas a las personas titulares de los
departamentos adscritos a la Direccién, a fin de verificar el cumplimiento de
sus funciones, asi como solicitar informes verbales y escritos sobre las acciones
y actividades realizadas;

VII.  Asistir rendir informes de las actividades realizadas por la Direccién en las
sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica, cuando sea convocado
por el drea competente;

VIIl.  Informar oportunamente a la Presidencia Municipal sobre situaciones que
puedan afectar la seguridad, el orden publico o la capacidad operativa de la
Direccién;

IX. Las demds que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables y aquellas que le sean encomendadas por la autoridad competente,
dentro del dmbito de sus atribuciones;

X.  Proponer cambios de operacién cuando sea necesario para la mejora de la
prestacion del servicio de seguridad publica a la ciudadania; y



Xl.  Promover la capacitacién técnica y prdactica de las o los integrantes de las
instituciones policiales a su cargo
Xll.  Ordenar y supervisar el cumplimiento de mandatos y/o requerimientos de
indole judicial emitidos por las autoridades competentes, asi como informar
sobre su seguimiento y cumplimiento.
1I1.  Coordinacién de Seguridad Publica
Objetivo:

Coordinar, supervisar y dar seguimiento a las actividades operativas de la Direccién
de Seguridad Publica y Transito Municipal, a fin de asegurar la correcta ejecucién de
las estrategias, operativos y servicios de seguridad publica, contribuyendo a la
prevenciéon del delito, la preservacion del orden publico y la proteccion de la
ciudadania.

Funciones:

V.
VILI.

VIII.

XI.

XIlI.

Supervisar la vigilancia y patrullaje en el municipio para garantizar la
seguridad de los habitantes;

Coordinar las actividades operativas de los integrantes de la policia
municipal, asegurando que cumplan con sus funciones de manera eficiente;
Ejecutar las estrategias, planes y operativos instruidos por la persona titular
de la Direccion;

Realizar supervisiones en campo al personal operativo, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las 6rdenes de servicio, consignas operativas,
protocolos de actuacién y demds disposiciones aplicables.

Informar diariamente, de manera escrita y verbal, a la persona Titular de la
Direccién sobre el estado que guarda la operatividad, asi como respecto del
cumplimiento de las consignas y disposiciones operativas establecidas;
Verificar el estado de fuerza, la disponibilidad del personal, vehiculos,
armamento, equipo y demds recursos destinados a la operaciéon policial.
Proponer estrategias operativas para fortalecer la operatividad, la
seguridad publica y la capacidad de respuesta institucional.

Mantener comunicaciéon y coordinacién operativa con las autoridades
federales, estatales y municipales competentes.

Verificar que los roles de servicio estén asignados segtn las necesidades
operativas, asegurando que cada servicio esté dispuesto para las actividades
programadas; como patrullajes, operativos de seguridad, proximidad social,
consignas operativas y despliegues;

Asegurar la cooperacién y coordinaciéon con otros departamentos y/o
unidades administrativas para la correcta ejecuciéon especialmente en
grandes operativos o eventos masivos;

Disefiar, solicitar, coordinar y supervisar los despliegues operativos en
colaboracién con los diferentes niveles de gobierno;

Verificar que los recursos materiales, vehiculos, equipo operativo y demdas
bienes asignados para el cumplimiento de la funcién policial se encuentren



disponibles, en condiciones adecuadas y aptos para su utilizacién, asi como
gestionar y reportar oportunamente las necesidades de mantenimiento, o
reparacién que garanticen la continuidad de las actividades operativa;

XIII. Desarrollar, coordinar y supervisar las estrategias y tdacticas que se utilizardn
en intervenciones y operativos de seguridad;

XIV. Evaluar la situacién para determinar las tacticas més apropiadas en cada
caso (detenciones, desactivacion de amenazas, control de multitudes, etc.);

XV. Mantener la confidencialidad de las operaciones tacticas y de inteligencia,
manejando la informacién de manera responsable para proteger la
seguridad de las partes involucradas;

XVI. Y las demds que le confiera la persona titular de la Direccién de Seguridad
Pablica y Transito Municipal.

a) Departamento de Transito
Objetivo:

Garantizar el transito y seguridad vial dentro del territorio municipal, mediante
acciones de ordenamiento, control y vigilancia del transito vehicular y peatonal, asi
como la promocién de la educacién vial, a fin de propiciar una circulacién segura,
ordenada y eficiente de las personas usuarias de la via publica, con apego a la
normatividad aplicable.

Funciones:

VI.

Planear y proponer acciones y estrategias orientadas al ordenamiento, control
y vigilancia del transito vehicular y peatonal dentro del territorio municipal.
Coordinar y supervisar los servicios de vialidad asignados al personal adscrito
al Departamento.

Implementar dispositivos y acciones de apoyo para regular la circulacién
vehicular y peatonal en vialidades, cruceros, zonas escolares, eventos y demas
puntos que requieran atencién.

Supervisar la aplicacion de las disposiciones en materia de trdnsito y
seguridad vial, dentro del émbito de competencia municipal y conforme a la
normatividad aplicable.

Rendir informes diarios, semanales y mensuales de las acciones realizadas por
el departamento, estos deberdn contener cifras y datos que contribuyan a la
generacién de estadisticas.

Participar en acciones preventivas y de apoyo a la ciudadania durante
eventos, contingencias, emergencias o situaciones que afecten la movilidad y
la seguridad vial, en coordinacién con las autoridades competentes.



b) Departamento de Género

Objetivo:

Atender y dar seguimiento a las situaciones de violencia de género y violencia
familiar, mediante la implementacién de acciones de prevencién, proteccién y
atencién especializada, asi como la coordinacién con las autoridades competentes,
con el propésito de salvaguardar la integridad, seguridad y derechos de las personas
en situacién de violencia.

Funciones:

VI.

VIL.

VIII.

IX.

Planear, coordinar, dirigir y supervisar las acciones del Departamento de
Género, orientadas a la atencién y seguimiento de casos de violencia de
género;

Mantener comunicacién y coordinacién permanente con el Centro de Mando
(C2), el Ministerio Publico, el Centro de Justicia para las Mujeres, el Poder
Judicial, el Sistema Municipal DIF, la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas y demds autoridades e instituciones competentes para la atencién
integral de las victimas;

Supervisar que las actuaciones del personal adscrito al Departamento de
Género se desarrollen con estricto apego a la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violenciaq, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Ley de Seguridad del Estado de México y demas
ordenamientos juridicos aplicables;

Informar periédicamente a la persona Titular de la Direccién sobre las
acciones realizadas, resultados obtenidos, incidencias y necesidades del
Departamento;

Verificar y supervisar la aplicacién correcta del Protocolo de Actuacién Policial
para la atencién de la violencia de género, garantizando el respeto a los
derechos humanos;

Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas u érdenes de proteccién
emitidas por la autoridad competente, mediante recorridos de vigilancia,
visitas de verificacién y demds acciones que correspondan en el dambito
policial;

Supervisar que se mantengan actualizados los registros, expedientes,
estadisticas e informes relacionados con la atencién de casos de violencia de
género y medidas de proteccion:

Acompaiiar a las victimas a instancias legales, médicas o de asistencia social
segln sed necesario;

Coordinar y supervisar patrullajes en zonas de alta incidencia de violencia de
género para disuadir agresores y prevenir delitos;

Trabajar en conjunto con Fiscalia Especializada en Delitos de Género,

COBUPEM, Sistema Municipal DIF y Direccién de Municipal de la Mujer;



XI.

Gestionar el traslado de victimas a albergues o espacios seguros cuando su
vida corra peligro;

XII. Colaborar en la ejecucién de talleres, conferencias, planes de trabajo o de
sensibilizaciéon sobre violencia de género, derechos humanos dirigidos a
alumnos y padres de familia y ciudadania en general en coordinacién con el
Departamento de Prevencién del Delito;

XIII. Mantener actualizados a los elementos en protocolos nacionales e
internacionales de actuacién;

XIV. Las demds que en el ambito de sus atribuciones le delegue su superior
jerarquico o la persona titular de la Direccién.
c) Departamento de Prevencién del Delito
Objetivo:

Implementar y fortalecer acciones de prevencién social de la violencia y la
delincuencia, mediante programas de participaciéon ciudadana, cultura de la
legalidad y proximidad social, orientados a reducir factores de riesgo y contribuir a
la construccion de entornos seguros y una convivencia pacifica en el Municipio.

Funciones:

VI.

VILI.

VIII.

Elaborar y proponer a la persona Titular de la Direccién el Programa Municipal
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, asi como coordinar su
implementacién, seguimiento, evaluacién y actualizacién, en apego a los
lineamientos emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica y demas disposiciones juridicas aplicables;

Integrar y mantener actualizado un catdlogo de acciones preventivas dirigidas
a la comunidad estudiantil y a la sociedad en general, para su implementacion
y difusién en el municipio.

Planear, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones, programas y
estrategias en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia;
Disefiar, organizar e impartir pldticas, talleres, conferencias, campaiias,
jornadas comunitarias y demds actividades preventivas dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y demds grupos de atenciéon
prioritaria.

Coordinar la realizaciéon de ferias municipales de prevencién, actividades
comunitarias y eventos encaminados a fortalecer la cultura de la legalidad, la
paz, la convivencia social y la participaciéon ciudadana.

Integrar de manera oportuna la evidencia documental, fotografica y digital
derivada de las actividades del Departamento, asi como elaborar y remitir las
tarjetas informativas correspondientes a la persona Titular de la Direccién para
su conocimiento y seguimiento:

Propiciar la difusién de los programas y campafias en materia de prevencién
social del delito;

Establecer estrategias para la cobertura y el impacto de las actividades de
prevencion del delito;



XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Participar en reuniones locales, regionales, estatales y/o nacionales en materia
de prevencién del delito;

Elaborar y mantener actualizado el padrén, registro y evidencia documental de
las actividades preventivas realizadas, asi como integrar los indicadores y
medios de verificacion correspondientes.

Disefiar politicas para mejorar la imagen institucional con la finalidad de
recuperar la credibilidad y confianza ciudadana;

Coordinar con las comunidades, colonias y barrios del municipio, la
implementacién de programas y acciones que permitan establecer vinculos de
colaboracién y participacién conjunta con organizaciones no gubernamentales
e iniciativa privada, con la finalidad de prevenir la delincuencia.

Vincular a los sectores comercial y empresarial con el Centro de Control,
Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad (C5) del Gobierno del Estado de
México, para promover la implementacién y difusién de botones de pdnico
institucionales y digitales.

Coordinar acciones con el Departamento de Policia de Género y otras
instituciones para canalizar casos de vulnerabilidad.

Creacién, distribucién, y capacitacién a la ciudadania para la instalacién de
puntos naranja;

Remitir al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica los
informes trimestrales sobre el cumplimiento de las lineas de accién, objetivos,
metas y actividades previstas en el Programa Municipal de Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia, en los términos de las disposiciones aplicables.

d) Departamento de Centro de Mando C2

Objetivo:

Coordinar y supervisar el monitoreo de los sistemas de videovigilancia, la recepcién y
canalizacién de reportes ciudadanos, asi como la comunicacién operativa con las
instituciones de seguridad y cuerpos de emergencia, a fin de contribuir a una atencién
oportuna y eficaz de las situaciones que puedan afectar la seguridad publica.

Funciones:

Dirigir, controlar, organizar y evaluar funciones encomendadas al personal del
Centro de Mando de la Direccion;

Coordinar y supervisar la recepcién, registro, canalizacién, seguimiento y cierre
de los reportes de emergencia, auxilio, seguridad publica, transito y demds
incidentes recibidos a través de los sistemas y medios de comunicacion
disponibles;

Supervisar el monitoreo permanente de los sistemas de videovigilancia y demas
herramientas tecnolégicas destinadas a la prevencién del delito, atencién de
emergencias y apoyo a las funciones de seguridad publica;

Mantener informada a la persona titular de la Direccion sobre las actividades
e incidentes del Centro de Mando, mediante informes semanales que detallen
los hechos relevantes y las acciones realizadas;



V.

VILI.

VIII.

XI.

XII.

X111

XIV.

XV.

XVI.

Coordinar el intercambio de informacién y la comunicacién operativa con
instituciones de seguridad publica, proteccién civil, servicios de emergencia y
demds autoridades competentes, conforme a los protocolos, convenios y
disposiciones aplicables;

Coordinar, en el dmbito de sus atribuciones, el despacho y seguimiento de las
unidades operativas para la atencién de reportes, emergencias e incidentes,
manteniendo comunicacién con los mandos correspondientes;

Supervisar el cumplimiento de las consignas operativas emitidas por la persona
Titular de la Direccion;

Supervisar el uso adecuado, disponibilidad y funcionamiento de los sistemas de
videovigilancia, equipos de cémputo, plataformas tecnolégicas y demds
recursos asignados al Centro de Mando, reportando las fallas y necesidades de
mantenimiento correspondien’res;

Garantizar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y debido resguardo de la informacién, imagenes, grabaciones,
registros y bases de datos a las que tenga acceso el personal del Centro de
Mando;

Proponer a la persona titular de la Direccién protocolos, procedimientos,
medidas de mejora, necesidades de capacitacién y acciones para fortalecer la
capacidad operativa y tecnolégica del Centro de Mando;

Establecer mecanismos para el registro, clasificacién, sistematizacién,
resguardo y andlisis de la informacién generada por el Centro de Mando,
conforme a las disposiciones aplicables en materia de seguridad publica,
proteccion de datos personales y acceso a la informacion;

Generar y proporcionar a la persona titular de la Direccién General informacién
estadistica, reportes, indicadores, andlisis de incidencia y demds productos que
contribuyan a la planeacién y toma de decisiones en materia de seguridad
publica;

Supervisar la elaboracién, captura, integracién y registro de los informes,
partes, bitdcoras y demds documentos generados por el personal adscrito al
Centro de Mando;

Coordinar y supervisar, dentro del dmbito de competencia de la Direccién, la
captura, revisién y seguimiento del Informe Policial Homologado, verificando
que su registro se realice oportunamente y conforme a los lineamientos y
disposiciones aplicables, sin sustituir la responsabilidad del personal policial que
intervenga en su elaboracién;

Supervisar y autorizar la remisién de evidencia digital generada por los
sistemas de videovigilancia, cuando sea requerida mediante mandato judicial
garantizando su integridad, autenticidad, confidencialidad y debida
preservacion;

Detectar y reportar cualquier uso indebido, acceso no autorizado, pérdida,
alteracién o divulgaciéon de la informaciéon y recursos tecnolégicos bajo
resguardo del Centro de Mando.
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